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Abstract

The Covid-19 epidemic, which emerged in the last quarter of 2019 and reached
a global scale in a short time, had direct and indirect effects on individuals’ life-
styles, purchasing power, needs priorities, attitudes and perceptions regarding
consumption of goods and services. The aim of this study is to examine the impact
of Covid-19 on the travel habits and the change in touristic consumption behaviors
of commercial airline pilots who travel frequently due to their profession. Within
the scope of the research, the opinions of 187 pilots were questioned by the online
survey method. Exploratory factor analysis was used to interpret the variables, and
T-Test and Anova test were used to determine the difference between data means.
Research findings revealed that Covid-19, by affecting the private life and work of
pilots, changed pilots travel attitudes and preferences and increased their hygiene
and safety expectations during their touristic stays. In addition, it has been deter-
mined that the effects of Covid-19 on pilots do not differ in terms of demographic
characteristics. As a result, the pilots will postpone their holiday decisions for a
while during and after the Covid-19 process, and they will choose more skeptically
and meticulously. They also will take into account the hygiene conditions in order
to protect themselves and other family members from the virus when making a
holiday decision.
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0z
2019 yilinin son c¢eyredinde ortaya cikan ve kisa sirede kiiresel dlcekte etkiye
ulasan Covid-19 salgininin bireylerin yasam tarzlari, satin alma gucd, ihtiyag
oncelikleri, mal ve hizmet tuketimine dair tutum ve algilar Uzerinde dogrudan
ve dolayl etkileri olmustur. Bu galismanin amaci, Covid-19'un, mesledi geregi
sik seyahat eden havayolu pilotlarinin seyahat aliskanlklarina etkisini ve tur-
istik tlketim davranislarinda yarattigi degisimi farkli boyutlariyla ele almaktir.
Arastirma kapsaminda, 192 ticari havayolu pilotuna online anket uygulanmistir.
GCalismada, degiskenlerin yorumlanmasini saglamak icin aciklayici faktor analizi
ve veri ortalamalari arasinda farkliligi belirlemek amaciyla T-Testi ve Anova testi
uygulanmistir. Ayrica, olgek ifadelerine dair gorusleri betimlemeyi saglayan arit-
metik ortalama ve standart sapma degerleri de hesaplanmis ve yorumlanmistir. Cite this article as: Karaman, O, & Kara, A.
Analiz bulgulari, Covid-19'un, pilotlarin zel hayatini ve isini etkileyerek, seyahat (2021). The impacts of Covid-19 on touristic
. L. G ewe - . consumer behaviour of commercial airlines
tutum ve tercihlerini degistirdigini ve turistik amagl konaklamalari sirasindaki pilots. Journal of Business Administration and
hijyen ve glivenlik beklentilerini artirdigini ortaya koymustur. Ayrica, Covid-19'un Social Studies, 5(2), 47-56.
pilotlar Gizerindeki etkilerinin demografik dzellikleri agisindan farklilasmadig tes-
pit edilmistir. Arastirma sonucunda, Covid-19 surecinde ve sonrasinda pilotlarin
da tatil kararlarini bir siire daha erteleyecekleri, tatil karar alirken ise kendileri E-mail: okaraman@iuc.edu.tr
ve diger aile fertlerini viriisten korumak icin hijyen sartlarini dikkate alarak daha Received: September 8, 2021
slipheci ve titiz bir sekilde se¢im yapacaklari degerlendirilebilir.

Corresponding author: Ozlem Karaman

Accepted: December 8, 2021

Copyright@Author(s) - Available online at
www.j-ba-socstud.org

Content of this journal is licensed under a

Creative Commons  Attribution-NonCommercial ~ 4.0
International License.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, tiiketici davraniglari, turizm

47


http://orcid.org/0000-0002-7186-5891
http://orcid.org/0000-0002-1065-6404
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:okaraman@iuc.edu.tr

Karaman and Kara
Covid-19'un Pilotlarin Tiketim Davranislarina Etkisi

Girig

Dinya, Covid-19'dan, Cin Halk Cumhuriyeti'nin, Vuhan kenti
kaynakli bir grup viral pndmoni vakasini Diinya Saglik Orgiitiine
31 Aralik 2019'da rapor etmesiyle haberdar olmustur. ilk giin-
lerde bolgesel etkileri konusulan virls, daha sonra kaynagini
asarak kiresel capta yayilmis ve nihayet Diinya Saglk Orgiiti
(DSO), Covid-19'u, 11 Mart 2020 tarihinde pandemi (salgin)
olarak resmen nitelendirmig ve diinyaya ilan etmistir. Vakalarin
blytk kismi (yaklasik %80) hastaligl, hastane yatis hizmetine
gerek duymadan atlatabilirken, bir kisim vakada ise solu-
num yetmezligi, kalp, karaciger, bobrek hasari ve ¢oklu organ
yetmezli§i gibi 6limle sonuglanan ciddi yan etkiler yara-
tabilmektedir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020).

Covid-19 salgini, tim dinyada saglk sorunlari yaratmasi
yani sira sosyal, siyasal ve ekonomik bircok alani da olum-
suz etkilemistir. Yerel ve uluslararasi saglk otoritelerince,
virsin yayillmasini 6nlemek amaciyla, fiziksel mesafeyi koru-
mak, maske takmak, kapali ortamlari sik sik havalandirmak,
kalabaliklardan ve yakin temastan kaginmak, el ve tim beden
temizligine 6zen gdstermek gibi dneriler sunulmus ve bunlarin
bir kismi pek cok Ulke tarafindan yasal olarak zorunlu hale
getirilmistir. Oyle ki, toplum sagligina yonelik kiiresel diizeyde
alinan tedbirler bir yandan virlis kaynakli hastalgin yayilimini
onlemeyi hedeflerken, diger yandan insanlarda dnemli dlgiide
korku, panik ve gelecege dair belirsizlik duygusu yaratmistir.
Pandeminin, bireylerin yasam tarzlari, satin alma gucd, ihtiyag
oncelikleri, mal ve hizmet tiketimine dair tutum ve algilari Gze-
rinde dogrudan ve dolayli etkileri olmustur.insanlar, pandeminin
etkilerini farkli dizeyde yasadiklarindan, tiketim davraniglar
da farkl sekillerde gelismistir. Kriz, iki tir tlketici yaratmistir;
karamsarlasan, temel Urlinleri stoklayan ve ¢evrimigi aligverisi
tercih eden tiketiciler ve gorece iyimser olan, fiziki veya sanal
cesitli kanallardan Urtin mal ve hizmetleri satin almaya devam
eden tiketiciler (Hesham ve ark., 2021). Elestirel bir bakis
acislyla ise, bu sirec, tlketiciyi ihtiyaci olan her trlinQ inter-
nette arayarak buradan satin almak icin daha fazla édemeye
razi hale getirmistir.

Salgin, yalnizca Urln ticaretini degil hizmet sektori Ureticisi ve
tlketicisini de degisime zorlamistir. Bankaciliktan lojistige, tele-
komiinikasyondan egitime blylk dlclide ylz ylize etkilesime
dayanan endustriler krize hizla yanit vermis, fiziksel mesafe,
zorunlu olmayan islerin azaltilmasi ve sinirli temas kararlariyla,
benzeri gorilmemis sekilde dijital is yapmaya adapte olmustur.
Genel olarak hizmet talebinde azalma yasanmis ve tlketi-
ciler yalnizca gindelik hayatin slirmesini saglayan belirli
hizmetleri satin almayi tercih etmistir. Firmalar ise bu sirecte
musterilerinin taleplerini karsilamak yaninda, ¢alisanlarinin ve
musterilerinin glvenligine ve saghgina da odaklanmistir.

Birgcok Ulkenin gayr safi milli hasilasina yiksek katkisi
olan turizm ekonomisi de yasanan gelismelerden derinden
etkilemistir. Salginin yayilmasini onlemek amaciyla Ulkeler
aras! giris-gikislarin ve turistik faaliyetlerin yasaklanmasi,
sosyal izolasyon uyarilari, insanlarin toplu halde bulunduklari
etkinliklerin iptal edilmesi, karantina uygulamalari, sokaga
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ctkma yasaklari gibi kararlar sektor en fazla etkileyen dnlem-
ler olmustur (Telek, 2020). Yeni onlemler glivenlik unsuruna
karsi ylksek hassasiyete sahip turizm tiketicisinin kararlarini
da etkilemistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti
(UNWTQ]) 2020 raporunda, pandemi sebebiyle kiresel turiz-
min 30 yil dnceki seviyelere geriledigini, turist hareketliliginin
%74 azaldidini, uluslararasi turizm gelirlerindeki kaybin
1.3 trilyon dolar oldugunu ve turizme bagl istihdam kaybinin
100-120 milyon civarinda oldugunu aciklamistir (Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii, 2021).

Turizmde yasanan gelismeler, dogrudan baglantili oldugu
havayolutasimaciliinda dadegisimlere sebep olmustur. Sektér,
salgin sirecinde hastaligin tlkeler arasinda hizli yayilmasindan
sorumlu tutuldugundan, operasyonel anlamda, yerel ve kiresel
olcekte bazi kural ve kisitlamalar hayata gecirilmistir. Dinya
turizm ve seyahat endustrisinde olusan tablo, cografi konumu
ve uluslararasi ¢oklu isbirligi iliskileri sebebiyle Tiurkiye'de de
benzer bicimde sekillenmistir. 28 Mart 2020 tarihinde Saghk
Bakanligi Bilim Kurulu tavsiye kararlari dogrultusunda, tim
dis hat uguslari durdurulmus, i¢c hatlarda ise bazi uguslarin
0zel izinle yapilmasi kararlastiriimistir. Tirkiye'de sivil havacilik
sektoriintn dizenlenmesi, denetlenmesi ve gelistiriimesinden
sorumlu kurum olan Ulastirma ve Altyapi Bakanligi “Aciga
Cikmamis ihtiyac” yaklasimi cergevesinde almis oldugu
ivedi kararla, yolcu ucaklarinda kargo tasinmasina imkan
veren duzenlemeleri hayata gecirmis, bdylece yolcu tasima
hizmetlerinin yapilamadigi bu donemde havayolu sirketleri
ucus programlarini kargo tasimaciligi ile tibbi ilag, saglik mal-
zemeleri ve temel mallarin sevkiyati dogrultusunda yapmistir
(Sivil Havacilik Genel Mudurligu, 2021). Bu kararla birlikte, yer
personeli kismi calisma konumuna gec¢mis, ugus personeli
ise planlamalar dogrultusunda is amagli seyahatlerine devam
etmistir. BOylece, ugus personeli, salginin kiresel etkilerini
yalnizca izlememis, bu etkilere bizzat maruz kalmistir.

Covid-19 pandemisinin tuketici davranislarinda meydana
getirdigi degisimleri incelemek ve yeni tuketici profilinin 6zel-
liklerini ortaya koymak, salgin sirasi ve sonrasinda uygulana-
bilecek pazarlama stratejilerinin etkinligi acisindan 6nem arz
etmektedir. Sirecin basindan beri, salginin diinya ve yerel tiike-
tim ekonomilerine ve tiketici gruplarinin davranislarina etkisini
ele alanteorik analiz ve sibjektif degerlendirmelericeren bircok
calisma yayilanmistir. YurGtulen uygulamali ¢alismalar ise
cogunlukla genel tiiketici gruplarini ele almaktadir. insanhigin
evlere kapandigi bu donemde, hareketliligi blylk olglide
devam eden ve is amacli seyahat eden ugus personeli icinde
0zel bir grup olan pilotlar da birer turistik tiketicidir ve salginin
seyahat tercihlerinde neden oldugu muhtemel degisim, diger
tlketici gruplari agisindan 6ngori olanadi saglayabilecektir.
Arastirma sonuglari, sektor uygulayicilarina ve karar alicilara
turist davranislarini anlama konusunda katki saglayacaktir.
Yapilan literatlr taramasinda da, bu kapsamda bir calisma
olmadigi gorulmustar.

Bu arastirma, Covid 19 salginin, meslegi geregi sik seyahat eden
pilotlarin pandemi sonrasi tatil amagli seyahat aliskanliklarina
etki derecesini ve turistik tlketim davranislarinda yarattigi
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degisimi ampirik verilerle ortaya koymasi bakimindan onemli-
dir. Bu dogrultuda, ilk bolimde benzer arastirmalardan kisaca
bahsedilecek, sonraki bolimlerde ise arastirma yontemi ve
bulgular paylasilacaktir. Calisma, sonuc ve oOneriler kismiyla
sonlandirilacaktir.

Literatiir Taramasi

Kisisel ve ailevi ihtiyaclarini karsilamak icin mal ve hizmetleri
alan kisi olarak tanimlanabilen “tiketici” kavrami, pazarlama
arastirmalarinin odak noktasinda yer almaktadir (Yikselen,
2010). “Tuketici davranisi” kavrami ise Kog (2016) tarafindan,
Ureticiler tarafindan sunulan mal ve hizmetlerin, topluluk
veya kisilerce, tercih edilmesi, satin alinmasi, tiketilmesi
ve degerlendirilmesini inceleyen bilimsel bir alan olarak
aclklanmaktadir. Tiketicinin satin alma davranislari zamana
gore degiskendir ve kulturel, sosyal, kisisel ve psikolojik pek
cok faktorin etkisi altindadir. Bu etki cografi konuma gore
de farklilik gdsterebilmektedir. Tuketicinin davranislarinda
degisikliklere sebep olan olaylar uzun sireli oldugu takdirde
yasam tarzinda da farkliklar olusturacaktir (Cakiroglu ve ark.,
2020). Cesitli sebeplerle olusan krizler de tiketici tutum ve
davranislarini etkileyen faktdrlerdendir.

2019 yilinda ortaya cikarak klresel etkisini zamanla artiran
Covid-19 salgini da kriz etkisi yaratarak Griin ve hizmet
pazarlarini geri dontlemez bicimde yeniden sekillendirmistir.
Pandeminin turist tlketicilerin satin alma davranis ve yon-
temlerinde degisim yaratma etkisine dair pek ¢ok arastirma
yapiimistir. Literatir incelendiginde, yayinlanmis olan ilk
galismalarin daha c¢ok teorik ve slbjektif analizler igerigi
goriilmektedir. ilerleyen siirecte ise uygulamalara dayanan ve
birincil verileri kapsayan ampirik arastirmalar da Uretilmistir.
Bu calismalara dedinmek konuya dair butlncul bir yorum
yapmak acisindan faydall olacaktir. Bu dogrultuda, oncelikle
pandemi 6ncesi turistik tiketici tutum ve davraniglarini ince-
leyen arastirma sonuclarina deginmek, krizin etkisini gegmisle
kiyaslamayi saglayacaktir.

Cati ve ark. (2010) tarafindan 2010 yilinda ydrutilmis olan,
bes yildizli otellerin hizmet kalitesiyle ilgili turist beklentile-
rini ortaya koyan calismada, bir otelin modern gorindsundn,
binalarin ve odalarinin hos gérinmesinin, ¢calisanlarin temiz ve
diizglin gérinmesinin ve son olarak otelin fiziksel olanaklarinin
en onemli konuk beklentileri oldugu tespit edilmistir.

2018 yilinda yayinlanan bir calismasinda ise, Bayram (2018),
Tripadvisor web sitesi tarafindan ilan edilen Turkiye'deki en
iyi on otel isletmesine ait konuk yorumlarinin inceleyerek,
konuklarin memnuniyetini etkileyen otel Griin ve imkanlarini
belirlemistir. Calisma sonuglarina gore, geleneksel memnuni-
yet arastirmalarinda belirtilen oda ve c¢alisan gibi unsurlar
yaninda fark yaratan memnuniyet 6gelerinin; tematik hizmetler,
karsilama ve ikram oldugu gortlmektedir. Buna gore, konuklar
yorumlarda, otel imkanlari olarak en cok, sirasiyla odalardan,
calisanlardan, tematik restoran ve ikramlardan bahsetmek-
tedir. Bunlara ek olarak otellerin havuzu, karsilama suregleri,
isletmenin g¢evresel imkanlari ve yoneticilere de yorumlarda
vurgu yapilmistir.
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Yabanci turistlerin, cekici seyahat motivasyonlarinin des-
tinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerine etkisini ortaya
koyduklari arastirmalarinda Artuger ve Kocatlrk (2019),
Mugla’nin Marmaris ilgesini ziyaret eden yabanci turistlerin
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini etkileyen en 6nemli
faktortn fiyat oldugunu, diger etken unsularin ise sirasiyla;
dogal guzellikler, sosyal aktiviteler ve hijyen ve glvenlik
oldugunu tespit etmistir.

Ozetle; 2020 yil 6ncesinde yayinlanmis akademik caligsmalar,
tlketicilerin destinasyon ve otel tercihlerinde etken olan fak-
torlerin fiyat, fiziksel imkanlar, ikram ve calisan kalitesi gibi
unsurlaroldugunu géstermektedir. Covid-19'un etkisini ele alan,
2020 yili sonrasi yayinlanan calismalar ise keskin degisimlere
isaret etmektedir. Pandeminin baslamasiyla birlikte yayinlanan
0ngoru niteligindeki arastirmalar, bireylerin Covid-19 sireci ve
sonrasinda genel olarak tatil kararlarini askiya alacagini, ayni
zamanda Ulke icinde vakalarin yogunlastigi bolgelere gitmek-
ten kacginacagini vurgulamaktadir.

Aydin ve Dogan (2020) tarafindan yayinlanan c¢alismada, turist-
lerin butik turlara yonelerek kalabalik gruplardan uzak durmayi
tercih edeceginden bahsedilmistir. Arastirmacilar diger yandan,
riskin devam etmesinin turizmde yasanan mevsimsellik sorununa
olumlu yansiyarak belirli sezonlarda olusan yogunluklara ¢6ziim
olabilecegini vurgulamaktadir. Ayrica ¢alismada, Covid-19 sureci
ve sonrasinda kamp, karavan, konut kiralama ve yat kiralama
gibi turistik tercihlerin artacagi ve bu yeni egilimlerin uzun va-
dede tatil sekillerini ve sirelerini degistirecedi ve kirsal bélgelere
talebi artiracagi belirtiimektedir.

Tuketici gruplarinin gordslerini belirlemek amaciyla yuratu-
len nicel arastirmalar ise, pandemi etkisindeki turistik tercih-
lerin hangi ydnde degisecegine dair daha net sonuglar ortaya
koymaktadir. Covid-19 slrecinde turistlerin seyahatlerine
yonelik risk ve hijyen-givenlik algilarinin tespit edilmesi
dogrultusunda, 1152 Turk vatandasina uygulanan anket verile-
rinin analiz edildigi bir arastirma, turistlerin seyahat kararlarinin
Covid-19'dan etkilendigini, seyahatlerin bliylik oranda iptal
edildigini veya bireylerin grup organizasyonlarindan kaginarak
tercihlerini yalniz yapilan seyahatlerden yana kullanmaya
basladiklarini ortaya koymaktadir (Cetinkaya ve ark., 2020).

Kabadayi ve Kardes (2020) tarafindan yuritilen arastirmanin
sonuclar, pandeminin, turistlerin  hijyen konusundaki
farkindaligini ve endisesini artirdigina, bu sebeple tiketicilerin
otel, seyahat ve toplu ulasim araci secimlerinde hijyen konusu-
nun en 6nemli 6l¢it haline geldigine dikkat cekmektedir.

500 katihmciyr kapsayan ve Covid-19 doneminde Amerikal
turistlerin glvenli bir otel imajina dair algilarini belirlemeyi
amaclayan diger bir arastirmada, katilimcilarin destinasyon
secimini belirleyen ana kriterin hijyen ve temizlik oldugu
sonucuna ulasiimistir (Hilmi ve ark., 2021). Cevrimici bir anket
araciligiyla toplanan veriler, katilimcilarin otel gtivenligi algisina
dair 4 alt boyut (tibbi hazirlik, hijyen kontrold, saglik iletisimi ve
self servis teknolojileri) icinde en énemli olanin hijyen kontroll
oldugunu gostermektedir.
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Farkh demografik dzelliklerde tiketici gruplariyla yapilmis ben-
zer konulara odaklanan diger calismalar da, diinya dlgeginde
seyahat planlarinin azaldigini ve seyahat eden bireylerin de
gittikleri yerlerde sagliklari i¢in oncelikle hijyen ve guvenlik
onlemlerini sorguladiklarini ortaya koymaktadir (Cetinkaya ve
ark., 2020; Kabaday! & Kardes, 2020; Oztiirk & Tankus, 2020).

Pandeminin etkileriyle ilgiliizdistimlerin yapilabilmesi amaciyla
kiresel ve ulusal meslek drgitleri de cesitli arastirmalar yap-
makta veya yaptirmaktadir. Turizm sektoriinin nabzini tutup
tlketicinin tercihlerini ortaya koyarak, paydaslarinin strate-
jik kararlarina 1sik tutmayi ve politika reformlari i¢in 6ngoru
saglamay! hedefleyen bu arastirmalarin sonuglari akademik
alanyazini destekler niteliktedir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orglti‘nin (2021) salgin
sebebiyle turist davranislarinda olusan kiresel bazi degisimleri
ortaya koydugu Ocak 2021 tarihli kisa raporuna gore;

= Covid-19 nedeniyle insanlarin daha yakin yerlere seya-
hat etme egiliminde olmasi, bircok Ulkede i¢ turizme talebi
artmistir.

= Saglik - guvenlik onlemleri ve iptal politikalari, tiketicilerin
seyahat konusunda temel endiseleridir.

= Seyahat kisitlamalari, gezginleri acik hava deneyimlerine
yoneltmis, doga ve kirsal turizm popller seyahat segenekleri
haline gelmistir.

= Pandeminin yaratti§i belirsizlik, degiskenlik ve seyahat
kisitlamalari nedeniyle son dakika rezervasyonlarinda artis
olmustur.

= Belirsizliklerden en fazla etkilenen demografik grup, olgun
ve emekli gezginler olmusken, belirsizlikler genclerin seyahat
tutumlarini daha az etkilemistir.

= Daha sorumlu, strdurtlebilir, 6zgln ve yerel odakli seyahat
anlayisi gelismeye baslamistir.

Turkiye Seyahat Acentalari Birligi tarafindan Genar Arastirma
Sirketi'ne yaptirilmis olan arastirmanin sonuglarinin da yer
aldigr Aralik 2020'de yayinlanmis olan rapor, Turkiye'deki
seyahat egilimlerindeki degdisime dikkat ¢cekmektedir (Turkiye
Seyahat Acentalari Birligi, 2020);

= Tatil planlayanlaricinde, Covid-19 sonrasi en ylksek tatil iptal
etme orani 55 yas Ustl bireylerde gerceklesmistir.

= Tiketicilerin tatile gitme istegi 2020 Mayis ayinda ylzde 30
iken, 2020 Haziran ayinda ylzde 20’nin altina inmistir.

= Normallesme sonrasinda, tiketicilerin ylzde 94’ yurt icinde,
yuzde é'si ise yurt disinda tatil yapmayi planlamaktadir.

= Seyahat planlayanlarin ylzde 65'i deniz tatili, ylizde 15'i
memleket ziyareti, ylizde 5'i kiltlr turizmi, ylizde 5'i ise doga
turizmi tercih edecektir.

= Tatilicin kendi aractiile seyahat etme istegi ylizde 48 oraninda
artmigtir.

= Yurtiginde tatil icin tercih edilen bdlgeler sirasiyla, ylzde
33 ile Ege Bolgesi, ylizde 30 ile Akdeniz Bdlgesi, ylizde 20
Karadeniz Bolgesi, ylizde 15 ile Marmara Bdlgesi, ylzde 6
ile ic Anadolu Bolgesi, yiizde 4 ile Dogu Anadolu Bélgesi ve
yuzde 4 ile Gliney Dogu Anadolu Bélgesi olmustur.
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= Tuketicilerin ylzde 22'si, seyahat kararinda tatil yapmayi
planladigi bolgedeki pandemi yayginhginin etkili olacagini
belirtmistir.

Ozetle, Covid-19'un turizme etkilerine dair yapilmis olan aka-
demik ve sektorel arastirmalar, salginin, bireylerin sinirlarini
daralttigini, tatil amacgl seyahatlerini azalttigini, seyahat
edenlerin ise guvenli destinasyonlara ve doga turizmine
yoneldigini ve onceki yillarda “uygun fiyat” olan birinci seya-
hat tercih nedeninin artik hijyen ve giivenlik oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu calismada ise, genel tuketici gruplari disinda 6zel bir tiketici
grubu olarak ticari havayolu pilotlari segilmis ve katilimcilarin
goruslerianketyoluyla tespit edilerek Covid-19'un pilotlarin 6zel
hayatini ve isini etkileyip etkilemedigi, seyahat tutum ve tercih-
leri ile konaklama sirasindaki hijyen ve giivenlik beklentilerini
degistirip degistirmedigi analiz edilmis ve yorumlanmistir. Nicel
arastirma ozelligi tasiyan bu calismanin hipotezi asagidaki
sekilde belirlenmistir;

H1: Covid-19, pilotlarin farkli demografik ozellikleri agisindan
farkli etkilere neden olmustur.

Evren ve Orneklem

TALPA (Tirkiye Havayolu Pilotlari Dernegi) Uyesi lisanslh ti-
cari havayolu pilotlari arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Dernek vyetkilileri, aktif olarak gorev yapan Uye sayisinin
4257 oldugunu belirtmistir. 30 ile 500 arasindaki 6rneklem
buyukliklerinin sosyal bilimler arastirmalari igin yeterli oldugu
kabul edildiginden (Glrblz & Sahin, 2015), arastirmanin
orneklem sayisi 200 olarak belirlenmistir. Orneklem seci-
minde basit rastgele drnekleme yontemi kullaniimistir. Dernek
Uyesi pilotlara mail olarak gonderildikten sonra online olarak
cevaplanmis olan 192 adet anket icerisinden eksik ve hatali
olanlar arastirma disi birakilarak 187 anket analize dahil
edilmistir. (Anket uygulamasindan &énce, istanbul Universitesi-
Cerrahpasa Rektorligu Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurulu’ndan 31.05.2021 tarih ve 2021/130 sayil belge ile
izin alinmistir.)

Olgiim Araglari

Calismada kullanilan anketin ilk béliminde, katimcilarin bazi
demografik ozelliklerini agiklayan 4 soru, ikinci bolimde ise
Covid-19'un katihmcilarin turistik tiketim davranislarina etki-
sini 6lgcmeyi amacglayan 22 kapali uglu ifade yer almaktadir.
Anket formunun olusturulmasinda kullanilan 6lgek, Wen ve
ark. (2005) tarafindan gelistirilmis, Oztiirk ve Tankus (2020)
tarafindan kendi calismalarinda kullanilmak Uzere Tiurkceye
uyarlanmistir (arastirmacilardan 6lgek kullanim izni ahinmistir).
ilgili calismada 3 kuramsal boyut belirlenmistir. Bu boyutlar;
genel etkiler, tutum/tercihler ve hijyen/glvenliktir. Arastirmada
kullanilan olcek 5'li Likert olup, Covid-19'un katilimcilarin tur-
istik tlketici davranisi Gzerindeki etkilerini belirlemeye yone-
lik ifadeler; 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
seklinde derecelendirilmistir.
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Veri Analizi

Arastirma verilerinin  analizinde SPSS paket programi
kullaniimistir. Analiz asamasinda dncelikle katilimcilarin demog-
rafik ozelliklerine dair bulgular derlenmistir. Verilerin normal
dagihp dagilmadiginin belirlenmesi icin basiklik ve c¢arpiklik
degerlerinden ve Q-Q PLot grafiklerinden yararlaniimistir. Olgek
ifadelerine dair gorisleri betimlemeyi saglayan aritmetik orta-
lama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Calismada
ayrica, degiskenlerin yorumlanmasini saglamak icin yapilimis
olan aciklayici faktor analizi ve veri ortalamalari arasinda
farkliligi belirlemek amaciyla yapilmis olan T-Testi ve Anova
testi sonuclar sunulmus ve yorumlanmistir.

Bulgular

Demografik Bilgiler

Katilimcilarin ~ demografik  ozellikleri ile ilgili  veriler
incelendiginde, arastirmaya katilan pilotlarin %7,5'inin kadin,
%92,5'inin ise erkek oldugu gorulmektedir. Katilimcilarin
cogunlugunun erkeklerden olusmasi, Tirkiye'de pilotluk
mesleginin agirlikli olarak erkekler tarafindan icra edildigini
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin biyik cogunlugu evli ve
orta yas grubundaki kisilerden olusmaktadir (Tablo 1).

Faktor Analizi Bulgulari

Olgegin Kaiser-Meyer-0lkin degeri 0,839, Bartlett's Testi
degeri ise 1700,977 (p < ,05) olarak tespit edilmistir. KMO
degeri 0,60'In Ustlinde oldugundan drneklemden elde edilen
verinin yeterli oldugu kabul edilebilir (GlUrblz & Sahin, 2015).
Bartlett’s testi sonucunun anlamli (p <,05) olmasi dl¢cek mad-
deleri arasindaki iliskinin faktor analizi icin uygun oldugunu
gostermektedir (Tablo 2).

Faktor analizi sonucuna gore; kullanilan 6lcekteki 10 numarali
ifade (Turistik yerleri segerken, Covid-19'dan etkilenen bolgelerden

Tablo 1.
Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

Demografi Degiskenler Frekans (N) Yizde (%)
Cinsiyet Kadin 14 7,5
Erkek 173 92,5
Yas 25-35 43 23,0
36-45 48 25,7
46-55 71 38,0
56 ve Uzeri 25 13,3
Medeni Durum Evli 161 86,1
Bekar 26 13,9
Galisma Suresi 1-5 44 23,5
6-10 56 299
11-15 54 28,9
16 ve Uzeri 33 17,7
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Tablo 2.
Olgegin Kaiser-Meyer-0lkin ve Bartlett’s Testi Sonuglari
Kaiser-Meyer-0lkin(KMO) 0,839
Bartlett's X2 1700,977
SD 153
p ,000

kaginacagim) herhangi bir faktor ylkine girmedigi; 3, 11 ve
16 numarali ifadelerin (“Tim is seyahatlerim Covid-19 doneminde
iptal edildi”, “Covid-19 nedeniyle, acik hava etkinliklerine ve eko-
turizme katilmaya olan ilgim artacaktir”, “Covid-19'dan sonra,
yazlik, villa, kamp ve apart gibi yerlerde kalmayi tercih ederim.”)
ise faktdryukleridislkolduguiginanalizden gikariimistir. (Orijinal
olcekte Hijyen ve Glvenlik boyutundaki 12,17,18,19,20,21,22 no.lu
ifadeler 3 no.lu tabloda 1,2,3,4,5,6,7 seklinde; Seyahat Egilimi
boyutundaki 4,5,6,7,8,9,13 nolu ifadeler 8,9,10,11,12,13,14 seklinde
ve Genel Etkiler boyutundaki 1,2,14,15 no.lu ifadeler ise
15,16,17,18 seklinde numaralandiriimistir.) (Tablo 3).

Yapilan yeni analiz sonucunda, 18 soru 3 faktoér altinda
toplanmistir. Ortaya c¢ikan faktor boyutlari; Genel Etkiler
(4 madde), Seyahat Egilimi (7 madde) ve Hijyen ve Givenlik
(7 madde) seklinde olmustur. %35,240'InI Hijyen ve Givenlik,
%12,348'ini Seyahat Egilimi ve %9,148’ini Genel Etkiler fak-
tord olmak Uzere Ug¢ faktor toplam varyansin %56,737'sini
aciklamaktadir. 0,517 ile 0,853 araliginda degisen faktor
yuklerinin yapi gecerligini saglamak icin yeterli oldugu kabul
edilebilir (Hair ve ark., 2014).

Olcek giivenilirligini saglamak {izere yapilan analiz sonucunda,
Hijyen ve Gulvenlik boyutunun givenilirlik katsayisi a=,877;
Seyahat Egilimi boyutunun guvenilirlik katsayisi a=,855 ve
Genel Etkiler boyutunun guvenilirlik katsayisi «=0,619 olarak
tespit edilmistir. Arastirmanin dlceginin genel glvenirligini
belirlemek amaciyla uygulanan Cronbach Alfa testi sonucuna
gore Alfa degerinin (a=,875) oldugu gortlmektedir. Sosyal bi-
limlerdeki arastirmalarda Cronbach alfa () katsayisinin ,80 ve
Uzerinde olmasi olgek guvenirliligin ylksek oldugunu goster-
mektedir (islamoglu & Alniacik, 2014).

Tanimlayici istatistik Bulgulari

Tablo 4’e gore; Hijyen ve Guvenlik boyutuna iligkin ifadelerin arit-
metik ortalamasi 4,13, Genel Etkiler boyutunun ortalamasi 3,89
ve Seyahat Egilimi boyutunun ortalamasi ise 3,26 olarak tespit
edilmistir. Hijyen ve Glvenlik alt boyutu incelendiginde; pandemi
sonrasl, pilotlarin glnlik yasantilarinda ve turistik seyahatler-
inde hijyen ve givenlik dnlemi beklentilerinin arttigi gérilmekte-
dir. Ayrica bulgulardan, pilotlarin Covid-19 etkisiyle, toplu tagima
araclarinin ve otellerin glivenlik ve hijyen uygulamalarina daha
fazla 6Gnem vermeye basladiklari anlasiimaktadir.

Genel Etkiler boyutunda yer alan ifadelerin ortalamasi ise
3,89 olarak belirlenmistir. Buna gore, Covid-19 pilotlarin is ve
0zel hayatlarini bliylk 6lclide etkilemistir (Madde 1; X =4,61).
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Tablo 3.
Olgegin Alt Boyutlarinda Yer Alan Maddelere Ait Yiik Degerleri
Maddeler Faktor Yuku Ozdeger Varyans  Cronbach’s Alpha
Hijyen ve Glvenlik 6,343 35,240 ,877
1. Covid-19, gruplarla seyahat etme olasiligimi azaltmistir. 576
2. Covid-19'dan sonra turistik yerlerin hijyeni ve glvenligi ile daha fazla ,810
ilgilenirim.
3. Covid-19'dan sonra halka acik rekreasyon (piknik ve eglence) alanlarinin 726
hijyeni ve glivenligini daha fazla 6nemserim.
4. Covid-19'dan sonra toplu tasima araglarinin hijyen ve giivenligini daha fazla ,835
onemserim.
5. Covid-19 sonrasi katilacagim turlardaki grup Gyelerinin saglik durumlarina ,656
dikkat ederim.
6. Covid-19'dan sonra, otellerin hijyen ve giivenligine daha fazla énem veririm. 765
7. Covid-19'dan sonra seyahat ederken gunlik hijyen ve koruma 748
gereksinimlerine daha fazla dikkat ederim.
Seyahat Egilimi 2,223 12,348 ,855
8. Covid-19 doneminde tim tatil seyahatlerim iptal edildi. 576
9. Covid-19’ dan dolayi seyahat etmek guvenli degildir. ,675
10. Covid-19, 6nimuzdeki 12 ay igin seyahat planlarimi buytk dl¢tide 543
kisitlamistir.
11. Covid-19'dan sonraki 12 ay iginde tatil amacli seyahat etmekten tamamen ,853
kaginmayi disintyorum.
12. Covid-19'dan sonraki 12 ay icinde kalabalik biylk sehirlere seyahat 754
etmekten kaginacagim.
13. Covid-19'dan sonraki 12 ay iginde turizm amacli seyahat siresini kisaltmayi 778
distnuyorum.
14. Covid-19'dan sonra sadece ailemle ve akrabalarimla seyahat etmeyi tercih ,623
ederim.
Genel Etkiler 1,647 9148 ,619
15. Covid-19 isimi ve hayatimi blyUk dl¢ude etkiledi. 517
16. Covid-19 hayata ve yasam bigimime karsi tutumumu biyik 6lclde etkiledi. 594
17. Covid-19'dan sonra yuksek kaliteli otellerde kalmayi tercih ederim. 795
18. Covid-19'dan sonra kaliteli restoranlarda yemek yemeyi tercih ederim. 664

Bu alt boyut altinda yer alan 6lgek ifadeleri iginde 2. en yuk-
sek ortalamaya (X=4,19) sahip olan 2.maddeye gére, Covid-
19, pilotlarin hayata ve yasam bicimlerine karsi tutumlarini da
blyuk 6lglide degistirmistir.

Seyahat Egilimi boyutunda yer alan ifadelerin ortalamasi
3,26 olarak belirlenmistir. Calismaya katilan pilotlarin biyuk bir
kismi Covid-19 nedeniyle seyahat planlariniiptal ettiklerini ifade
etmislerdir. Bu alt boyutta yer alan diger ifadelere dair sonuglar
da seyahat iptallerinin altinda yatan en énemli nedenin, gliven
algisindaki disis oldugunu gostermektedir. Bulgulara gore;
katilimcilarin gelecek seyahat planlarini da aile ve akrabalariile
yapma egiliminde oldugu degerlendirilebilir.
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Hipotez Testi Bulgulari

Arastirmaya uygun hipotez analizi yonteminin belirlemek
amaclyla verilerin dagihm seklini belirlemek icin maddelere
iliskin basiklik ve carpiklik degerleri hesaplanmis ve Q-Q Plot
grafiklerinden yararlaniimistir. Literatirde, —1 ile +1 arasinda
olmasi halinde verilerin normal dadihm gdsterdigi kabul
edildiginden (Girblz & Sahin, 2015) ve elde edilen degerler
belirtilen araliga uydugundan parametrik testlerden T Testi ve
Anova testi yapilmistir (Tablo 5).

Olcek alt boyut puanlarinin, katilimcilarin cinsiyet ve medeni
durum degiskenine gore anlamli dizeyde farklilagsmadigdi tespit
edilmistir (p > ,05) (Tablo 6).
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57:;2 :I.addeleri ile ilgili Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dederleri

Maddeler -X S.S
Hijyen ve Glvenlik 4,13 ,624
1. Covid-19, gruplarla seyahat etme olasiligimi azaltmistir. 3,75 1,076
2. Covid-19'dan sonra turistik yerlerin hijyeni ve glvenligi ile daha fazla ilgilenirim. 4,09 ,853
3. Qovid—l‘?’.dan sonra halka agik rekreasyon(piknik ve eglence) alanlarinin hijyeni ve glivenligini daha fazla 3,93 ,871

onemserim.

4. Covid-19'dan sonra toplu tasima araglarinin hijyen ve giivenligini daha fazla 6nemserim. 4,41 ,661
5. Covid-19 sonrasi katilacagim turlardaki grup Uyelerinin saglik durumlarina dikkat ederim. 4,12 ,853
6. Covid-19'dan sonra, otellerin hijyen ve giivenligine daha fazla dnem veririm. 4,30 677
7. Covid-19'dan sonra seyahat ederken gunlik hijyen ve koruma gereksinimlerine daha fazla dikkat ederim. 4,36 ,701
Seyahat Egilimi 3,26 ,841
8. Covid-19 doneminde tim tatil seyahatlerim iptal edildi. 4,12 1,053
9. Covid-19’ dan dolayi seyahat etmek glivenli degildir. 3,24 1,087
10. Covid-19, 6nimuzdeki 12 ay igin seyahat planlarimi buyuk dlgtde kisitlamistir. 3,85 999
11. Covid-19'dan sonraki 12 ay i¢inde tatil amagh seyahat etmekten tamamen kaginmayi distniyorum. 2,63 1,188
12. Covid-19'dan sonraki 12 ay icinde kalabalik biytik sehirlere seyahat etmekten kaginacagim. 2,83 1,237
13. Covid-19'dan sonraki 12 ay icinde turizm amagl seyahat siiresini kisaltmayi dislindyorum. 2,88 1,269
14. Covid-19'dan sonra sadece ailemle ve akrabalarimla seyahat etmeyi tercih ederim. 3,42 1,191
Genel Etkiler 3,89 ,680
15. Covid-19 isimi ve hayatimi buylk dl¢lide etkiledi. 4,61 ,720
16. Covid-19 hayata ve yasam bigimime karsi tutumumu biylk olglide etkiledi. 4,19 936
17. Covid-19'dan sonra yuksek kaliteli otellerde kalmay: tercih ederim. 3,34 1,186
18. Covid-19'dan sonra kaliteli restoranlarda yemek yemeyi tercih ederim. 3,42 1,082

Olgek alt boyut puanlarinin, katiimcilarin yas ve calisma
slresi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit
edilmistir (p > ,05).

Analiz sonuclarina gore;
“H1: Covid-19, pilotlarin farkli demografik 6zellikleri agisindan
farkli etkilere neden olmustur.” hipotezi reddedilmistir.

Sonug ve Oneriler

Covid-19 pandemisinin neden oldugu kiresel panik yalnizca
Urln ticaretini degil hizmet sunum ve talebini de etkilemistir.
Salgin sebebiyle derinden yara alan turizm sektord, sorunla
basa cikabilmek ve dizeltici stratejiler gelistirebilmek icin
turizm tulketicisinin davranislarini anlamak zorundadir. Bu
dogrultuda, genis ¢aph bilimsel ve sektorel arastirmalara ihti-
ya¢ bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise, salgin basladigindan beri
dinyanin cesitli Ulkelerine seyahat etmeleri sebebiyle krizin
kiresel etkilerini en iyi bicimde gozlemleyen ve bu etkilere
maruz kalan bir grup olan ticari havayolu pilotlarinin turis-
tik tiketim davraniglari, seyahat tercih ve duyarliliklarindaki
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degisimi ortaya koymak amaclanmistir. Calisma, pandemi
devam ederken bu alanda ve 0zel bir 6rneklem grubuyla yiirtt-
Ulen ve nicel verilere dayanan nadir arastirmalardan biri olmasi
sebebiyle onemlidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, Covid-19'un,
pilotlarin 6zel hayatini ve isini etkiledigini ortaya koymustur.
Genel tuketici gruplarina odaklanarak yapilmis glincel ve
benzer ampirik arastirmalar da pandeminin insanlarin gin-
lik yasam ve galisma sureclerini etkiledigini gdstermektedir
(Cetinkaya ve ark., 2020; Kabaday!r & Kardes, 2020; Oztiirk
& Tankus, 2020). Calisma kapsaminda elde edilen diger bir
bulgu ise, salginin, pilotlarin seyahat tutum ve tercihlerini de
degistirmis olmasidir. Katilimcilar, genel olarak, salgin sure-
cinde seyahat etmeyi glvenli bulmadiklarindan tatil planlarini
iptal ettiklerini belirtmislerdir. Ayni zamanda, yapilan analiz-
ler, katihmcilarin gelecek seyahatlerini yabanci gruplarla
degil aileleri ile yapacaklari sonucunu ortaya c¢ikarmistir.
Literatlrdeki diger arastirma sonuclari da mevcut bulgular
desteklemektedir (Cetinkaya ve ark., 2020; Kabaday! & Kardes,
2020; Oztiirk & Tankus, 2020). Salginin yayihmini énlemek igin
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Tablo 5. Tablo 6.
Olgek Alt Boyutlarina iliskin Cevaplarin Cinsiyete ve Medeni Duruma Olgek Alt Boyutlarina iliskin Cevaplarin Yas Durumu ve Calisma
Gére Farkhiliginin T Testi Sonuglari Siiresine Gore Anova Testi Sonuglari
Faktorler Cinsiyet N -X Ss SD t p Faktorler Yas N -X Ss SD F p
Hijyen ve Kadin 14 39796 69953 185 —-978 329 Hijyen ve 25-35 43 4,1030 77893 3 286 ,836
Guvenlik Guvenlik
Erkek 173 4,1495 ,61884 36-45 48 41458 ,65132
Seyahat Kadin 14 3,0510 ,77562 185 -1,001 ,318 46-55 71 41791 46179
EGilimi
grim! Erkek 173 3,2849 84593 B6ve 25 40571 70470
lizeri
Genel Kadin 14 37679 68965 185 —699 485 dzen
Etkiler Seyahat 25-35 43 3,0664 92548 3 1604 190
Erkek 173 39003 68132 Egilimi
, . 36-45 48 3,2500 1,00000
Hijyen ve Evli 161  4,1429 ,62188 185 332 740
Guvenlik . 46-55 71  3,3159 ,69438
Bekar 26 40989 65374
. 56ve 25 3,6086 ,69262
Seyahat Evii 161 32902 82891 185 921 358 izeri
Egilimi .
Bekar 26 31264 91814 Genel 25-35 43 38314 66530 3 635 593
; Etkiler
56ve 25 3,8800 ,82006
.. . . . Uzeri
alinan énlemler bireyleri yasam alanlarini daraltmaya ve zaruri i}
ihtiyaclar disinda satin alma yapmamaya yoneltmistir. Calisma | Faktorler Gal. N X Ss sbF p
sonuclari, Covid-19'un, pilotlarin konaklama sirasindaki hijyen Sresi
ve glvenlik beklentisini de degistirdigini de ortaya koymustur. Hijyen ve 1-5 44 42630 58695 3 1,355 258
Benzer amach calismalar ireylerin turistik amacli - Glvenlik
enzer amach caligmalar da bireylerin turistik amagli seya 6-10 56 40459 65951
hatlerinde hijyen ve givenlik konusunda hassasiyetlerinin ve
beklentilerinin ylkseldigini gostermektedir (Cetinkaya ve ark., 11-16 54 41852 56644
2020; Kabaday! & Kardes, 2020; Oztiirk & Tankus, 2020). love 33 40433 69113
tzeri
Covid-19'un, pilotlarin turistik tiiketim tutumlarinin farkli demo-
grafik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum ve calisma E??{?h?t 1-5 44 33604 97743 3 1354 258
sliresi) agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek amacl griimt 6-10 56 31071 76386
yapilan analizde, katilimcilarin demografik ozelliklerinin turis- 1115 54 33968 81319
tik tuketim algilarini degistirmedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu ” ’ ’
arastirmada elde edilen verilerden farkli olarak; Oztlrk ve Tankus l6ve 33 32035 80101
(2020) tarafindan ydritilen arastirma sonuglari, evli bireylerin uzeri
bek.arllarg oranla genel turlara katilim konusunda daha fazla Genel 1-5 44 37614 67762 3 2059 059
tedirginlik yasadiklarini ortaya koymustur. Yine ayni arastirmada, Etkiler
ylksek kaliteli otellerde kalma ve restoranlarda yemek yemeyi 6-10 56 40313 62716
tercih etme konusunda yaslara gore farklilik tespit edilmistir. 11-15 54 39861 58159
Kabadayl ve Kardes (2020) tarafindan yuritilen arastirmada
ise, 18-30 yas arasi bireylerin pandemiden daha fazla etkilen- ti;/rei 33 36667 84702
dikleri tespit edilmistir. Bu bireyler, bos zaman seyahatlerini ve

is seyahatlerini 31-64 yas arasi bireylere oranla daha fazla iptal
ettiklerini belirtmistir. Ayni arastirma bulgulari, kadinlarin; otel,
halka acgik rekreasyon alanlari ve ulasim araclarinin hijyenine
erkeklerden daha ¢cok dnem verdiklerini ortaya koymustur.

Arastirma sonuglariyla ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda,
pilotlarin turistik tercih ve egilimlerinin genel tlketicilerin
egilimleriyle benzer oldugunu soylemek mimkinddr. Bulgular,
Covid-19 sirecinde ve sonrasinda genel olarak pilotlarin da
tatil kararlarini bir siire daha erteleyeceklerini gostermekte-
dir. Ayni zamanda tatil karari alirken kendilerini ve diger aile
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fertlerini viristen korumak icin daha slipheci ve titiz bir sekilde
secim yapacaklari degerlendirilebilir. Benzer calismalarla para-
lel olarak, pilotlar icin de seyahat tercihlerinde en énemli unsu-
run hijyen olacagini sdylemek mimkindir. Diger yandan benzer
arastirmalardan farkli olarak Covid-19'un pilotlar Gzerinde etkisinin
demografik dzellikleri bakimindan farklilasmadigi tespit edilmistir.

S6z konusu calisma, tlketici arastirmalari kapsaminda
0zel bir tiketici grubunu ele almakla birlikte bazi kisitlar
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da icermektedir. Arastirmanin yalnizca TALPA Uyesi pilotlan
kapsamasi bir sinirlilik olarak kabul edilebilir. Ayrica ¢calismanin
planlandigi donemdeki fiziki kisitlama ve tedbirler sebebiyle yliz
ylze gorisme olanagi bulunmadigindan, TALPA veri tabaninda
yer alan katiimcilara ulasabilmek icin e-mail yoluyla online
anket formlari gonderilmistir. Bu durum, daha genis temsiliyet
icin ulagiimasi gereken érneklem sayisina ve profiline (cinsiyet,
yas vb.) ulasmayi engellemistir.

Pandeminin kuresel etkilerini erken donemde gozlemlemis
0zel bir orneklem grubu olan pilotlarla yapilmis olan bu
calismanin, Covid-19 etkisi altinda degisen tiiketim davraniglari
calismalarina katki yapacagdi ve elde edilen sonuglarin gelecek
arastirmalara referans olacagi disinulmekle birlikte, pilotlarin
pandemi sirecinde gorUslerinin degisip degismedigini tespit
etmek Gzere bu arastirmanin tekrarlanmasi mumkanddr. Oyle ki,
salginin farkli dénemlerinde ve bitmesi sonrasi tuketici tutum
ve davranislarindaki degisimin kiyaslanmasini saglayacak yeni
olgeklerin gelistirilmesi, genellenebilir gikarimlar yapmayr mim-
kin kilacaktir. Ayrica, gelecek arastirmalarin, salginin durumu
gozetilerek, ylz ylUze gorismeleri de iceren nicel ve nitel
yontemler bir arada kullanilarak, farkh orneklem gruplariyla
yapllmasi Onerilebilir. Katilimcilarin  seyahat egilimlerinde
gerceklesen degisime etki eden unsurlarin birebir goriismelerle
ortaya konmasi ampirik verileri de guclendirecektir. Diger yan-
dan, gelecek caligmalar, salgindan en fazla etkilenen turizm
destinasyonlarindaki turist algilarinin 6l¢ilmesine odakla-
nabilir. Ayrica, salginin turizm sektoriinde fiyatlama, pazarlama
ve yatirimlar Gzerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerinin belirlen-
mesi elzemdir. Bu calisma sonuclarinin, sektor uygulayici ve
karar alicilarina da yon gostermesi beklenmektedir. Elde edilen
bulgular, turizm isletmelerinin, Covid-19 sonrasi gelisen hijyen
duyarhigina cevap veren uygulamalari 6n plana ¢ikarmasi
gerekliligini ortaya koymustur. izole konaklama talebine cevap
veren yeni ve yaratici turizm trendleri yerli ve yabanci turistlerin
glndemindedir. Yenilikci adimlar yaninda, saglik, yat ve yayla
turizmi degerini daha da artiran turizm cesitleri olacaktir.
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