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The Effect of the Covid-19 Pandemic on Expenditure
Groups Made with Credit Card

Covid-19 Pandemisinin Kredi Karti ile Yapilan Harcama
Gruplarina Etkisi

Abstract

Various epidemics have occurred throughout human history. These epidemics not
only pose a danger to human life but also have social and economic effects on
society. The Covid-19 pandemic is one of these epidemics. It has also created a
shock effect in the society, which was caught unprepared for an epidemic that
has not been experienced for a long time, and it has caused a change in their
habits. Debit and credit cards have an important incidence in payment tools today
with the ease of use they provide. In this way, examining the expenditures made
with debit and credit cards will increase the accuracy in determining the spend-
ing tendency of consumers. The aim of this study is to determine the differences
in the spending tendency of consumers in Turkey during the Covid-19 pandemic,
which affects the whole world, and to determine the changes in various sectors
in this direction. Non-parametric methods were used to test whether there was
a significant change in the spending groups. According to the data obtained as
a result of the analysis applied, it has been determined that the consumers tend
to the obligatory needs and there is a decrease in the consumption expenditures
made in areas such as travel and entertainment.
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insanlik tarihi boyunca cesitli salgin hastaliklar meydana gelmistir. Bu salginlarin
insan yasaminda tehlike olusturmasinin yani sira toplumda sosyal ve ekonomik
etkileri de olmustur. Covid-19 pandemisi de bu salginlardan biridir. Uzun dénemdir
boylesi yasanmamis bir salgina hazirliksiz yakalanan toplumda sok etkisi yaratmis
ve aliskanliklarinin degismesine neden olmustur. Banka ve Kredi kartlari sagladigi
kullanim kolayhgi ile gliniimiizde 6deme araglari igerisinde 6nemli bir paya sahiptir.
Bu sayede Banka ve Kredi kartlari ile yapilan harcamalarin incelenmesi tiiketicilerin
harcama egilimini tespit etmede dogruluk payini ylkseltecektir. Bu ¢alismamda
diinya genelini etkileyen Covid-19 pandemisi stirecinde Tirkiye'de ki tiketicilerin
harcama egiliminde olusan farklliklari ve bu dogrultuda cesitli sektorlerde yasanan
degisimleri tespit etmek amaglanmistir. Harcama gruplarinda anlaml bir degisim
olup olmadigini test etmek amaciyla parametrik olmayan yontemler kullaniimistir.
Uygulanan analiz sonucu elde edilen verilere gore tiketicilerin zorunlu ihtiyaglara
yoneldigi, seyahat ve eglence gibi alanlarda yapilan tiketim harcamalarinda azalig
yasandigi tespit edilmistir.
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insanlik tarihi boyunca meydana gelen salgin hastaliklar, insan yasaminda tehlike olusturmasinin yani sira toplumda sosyal
ve ekonomik etkileri de olmustur. 2020 yilinda tim dinyayr etkisi altina alan Covid-19 pandemisi de bu salgin hastaliklar ara-
sinda yerini almistir. Covid-19, SARS-CoV-2 adi verilen yeni bir koronavirisiin neden oldugu hastaliktir. Diinya Saglik Orgiiti
bu yeni virGsu ilk olarak 31 Aralik 2019'da, Cin Halk Cumhuriyeti'nin Wuhan kentinde bir grup 'viral pnomoni' vakasi raporu-
nun ardindan 6grenmistir. 9 Ocak’ta Diinya Saglik Orgiitii zatiirrenin nedeninin yeni bir koronaviriis oldugunu duyurmustur.
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Hastaligin kisa sure iginde farkl kitalara kadar yayilmasiyla
birlikte 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan etmistir (World
Health Organization, 2021).

Aralik 2020 tarihinde Cin'de ortaya ¢ikan Covid-19 salgini kisa
sure icinde genis alana yayilmistir. Turkiye'de ise ilk koronavirUs
vakasl Saglk Bakanhgi tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde agik-
lanmistir (T.C. Saglik Bakanhgi, 2020). Saglik Bakanligi'nin agik-
lamasina gore 1 Nisan 2020’ye kadar olan kisa sire iginde tim
Tlrkiye'ye yayllmistir (Daily Sabah, 2020). Salgin diger llkelerde
oldugu gibi Turkiye'de de 6nemli etkileri ve beraberinde getir-
digi dnemli degisikliklere neden olmustur. Pandemi nedeniyle
sosyal, ekonomik ve egitim alanlari basta olmak lzere birgok
alanda onlem amacli kararlar alinmis ve degisikliklere gidilmis-
tir. 4 Mayis 2020'de yapilan agiklamalara gore yaz aylarini kap-
sayacak kademeli normallesmeye gecilecegdi aciklanmistir (T.C.
istanbul Valiligi, 2020). 30 Aralik 2020 tarihinde Gin'de Sinovac
tarafindan uretilen CoronaVac asisinin ilk partisi Turkiye'ye
getirilmistir . 13 Ocak 2021'de getirilen CoronaVac asisina acil
kullanim onayi alinmistir ve ayni giin asilama baslamistir (T.C.
Saghk Bakanlgi, 2021). 25 Mart 2021'de BioNTech asilarinin
Tirkiye'ye getirildigi agiklanmis ve (T.C. Saglik Bakanligi, 2021)
12 Nisan 2021'de BioNTech asilarinin da uygulanmasina bas-
lanmistir (Karabulut & Ozev, 2021).

Salgin slreclerinde bulas riskini azaltici 6nlemler alinma-
digi takdirde vakalar ve oluimler kontrolstuz sekilde artar. Bu
durumda saglik sistemleri yetersiz ve zor durumda kalir. Bu
nedenle hikimetlerin pandemi donemindeki segimleri, genel-
likle hayat kurtarmak ile ekonomiyi kurtarmak arasindaki basit
bir dedis tokus olarak tasvir edilmektedir. Bu mantikla, daha
ciddi kisitlamalar virtstn kontrol altina alinmasina ve olimle-
rin azaltilmasina yardimci olmakta, ancak haneler harcamayi
kistikca, isletmeler iflas ettikce ve birgok isci isini kaybettikce
blylk ekonomik kayiba yol acabilmektedir (Andersen ve ark.,
2020). Ulkelerin aldiklari tedbirler dért temel grupta toplana-
bilmektedir. Birinci grupta, salginin yayillimini yavaslatmak
icin uygulanan zorunlu maske kullanimi, sosyal mesafe kurall,
uygulanan test sayisinin artirilmasi, takip sistemi kurulmasi ve
siirveyans uygulamasi yer almaktadir. ikinci grupta, yurt ici ve
yurt disi seyahat kisitlamasi ve sosyal etkinliklerin iptali gibi
dnlemlerin oldugu sdylenebilmektedir. Uclincii grupta, ekono-
mik olarak Ulkeleri oldukga zorlayan okullarin ve isyerlerinin
gecici olarak kapatilmasi ve sokaga ¢ikma yasagi vb. énlem-
ler sayilabilmektedir. Son olarak, tlkelerin saglik sistemlerinin
kapasitesini korumak ve gelistirmek igin aldigi saglk sistemine
yonelik 6zel onlemler bulunmaktadir [islek ve ark., 2021). Bu
nedenle salgin donemlerinde hikimetlerin alacagi dnlemler
oldukga onemlidir.

Bu ve benzeri dnlemler insanlarin yasamlarini kisitlamistir ve
insanlarin yagsam tarzinda onemli degisikliklere neden olmus-
tur. Bu nedenle de kisilerin ihtiyaglarini ve harcama davranis-
larini degistirmistir. Bu kisitlamalar sosyal yasamin azalmasi
sebebiyle insanlarin bazi acilardan tasarruf yapmasina olanak
saglasa da bu donemde pandemiye karsi saglik onlemlerinin
alinmasi, evde kalinan zamanin artmasi, egitimlerin uzaktan
egitimle devam etmesi nedeniyle gerekli ekipmanlarin alinmasi,
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alisveris stogu yapma distncesinin olusmasi gibi cok cesitli
sebeplerle hem saglik alaninda hem de diger alanlarda ihtiyac-
lar ortaya ¢ikmistir. Cesitli kisitlamalar ve okullarin kapatiimasi
gibi alinan onlemler harcamalara sebep olmustur (Erisen &
Yilmaz, 2020). insanlar tedbir amagli daha izole yasama don-
mis ve temel ihtiyaclara odaklanarak virls riskinden koruna-
bilmek icin kalabalik yerlerden, tzellikle de ylz ylze aligveris
noktalarindan uzaklagmislardir. Bunun sonucu olarak pek gok
isletme de kapilarini kapatmak zorunda kalmis ve tuketiciler
ahskanliklarini degistirmek zorunda kalmislardir (Tolun & Bulut,
2021).

4735 kisi ile yapilan arastirmada pandeminin ilk basladigi sira-
larda, tlketicilerin harcamalarinda bir artis oldugu, stoklama
davranisinin sonucunda da daha sonra market alisverislerinde
dislslin yasandidl, toplu tasima, restoran harcamalarinda
azalislar oldugu, perakende harcamalarinin yiiksek seviye-
lerde oldugu, restoran yerine evde yemek yeme davranisi-
nin artmasi nedeni ile de gida harcamalarinda artis oldugu
sonuglari ortaya cikmistir (Tolun & Bulut, 2021). Almanya,
Kanada, Fransa, Amerika ve ingiltere’de yasayan insanlar iize-
rinde 2020 yih igerisinde yapilan bir arastirma verilerine gore
pandemi sonrasinda tlketici tipleri dort ayri kategoriye ayril-
mistir. Elde edilen sonuglara gore tuketicilerin %11'i garan-
tici tiketici, %26's1 stabil tiketici, %27'si tedbirci tiketici ve
%35'i stoklayan tiketici olarak degerlendirilmistir (Erdogan,
2020). Bu ¢alisma sonuglari da gostermektedir ki tiiketicile-
rin gogu pandemi nedeniyle karamsar bir tutum sergilemis-
lerdir ve belirsizlik ortamindan dolayi ihtiyaclarini stoklamaya
yonelmislerdir.

Salgin saglik, egitim, is dinyasi ve seyahat gibi birgok alan
etkilenmistir. Salginin yayilmasiyla kiresel ticarette ekonomik
faaliyetler azalmis, hava tasimaciligi yliksek oranda gerilemis-
tir. Diinya Saglik Orguti tavsiyeleri géz 6niine alinarak dnce
seyahatler kisitlamis ardindan da ucuslarin biytk bir bolimu
durdurulmustur. Bu 6nlemlerin sonucu olarak havacilik sek-
torindeki gelirler azalmis ve havacilik sektorl ile ilgili diger
sektdrlerde de finansal kayiplar artmistir (Akca, 2020). Pek
cok tlketim tird, insan yogunlugunun yiksek oldugu ortam-
larda (6rnegdin restoranlar, toplu tasima) veya dogrudan fiziksel
temasin olmasi ile (6rnedin kuaforler, dis hekimleri) gergeklesir
ve hastaligin yayllmasina katkida bulunur. Diger tiketici harca-
masi turleri (6rnegdin perakende alisveris), magaza gorevlilerine
ve diger tiketicilere yakinhgi icerir ve bu nedenle de risk olus-
turur. Bu gibi cogu sektorin faaliyetlerden bazilarini kisitlayan
sosyal mesafe yasalari uygulamistir.

Kiresel salgin, kiiresel ekonomide ayni anda hem talebi hem de
arzi kesintiye ugratmistir. Talep tarafina bakildiginda karantina-
lar, hastalik ve issizlikten kaynaklanan gelir kaybi, isten c¢ikar-
malar ve kotllesen ekonomik beklentiler nedeniyle firmalarin
yatirrmlarinda ve hane halki tiketimindeki dists gorilmekte-
dir. Seyahat yasagi, karantina, kisitlamalar, sosyal mesafe ve
halka acik etkinliklerin ve yerlerin baska sekillerde kapatiimasi
da ekonomik kalkinmayi ve cevresel strdirtlebilirligi olumsuz
etkilemistir. Bu gibi durumlarda hane halklar internet (ze-
rinden, zincir teknoloji magazalari aracilidiyla aligverislerini
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yapmaya baslamis bu durumda halka agik is yerlerinde ¢alisan-
larin is kaygisini arttirmistir (Usanmaz, 2021).

Harcamadaki disuslerin ¢ogu, zorunlu olmayan harcamalar-
daki dislslerden kaynaklanmaktadir. Zorunlu olmayan kate-
goriler pandemi kapanmalarindan en c¢ok etkilendiginden,
ylksek gelirli hanelerin genel harcamalari arz yonla kisitla-
malardan daha fazla etkilenebilmektedir. Gelir dagilimindaki
tiim bireylerin pandeminin baslangicinda harcamalari azalttigi
gorulmistdr. Bu disusler, issizlige verilen harcama tepkilerine
verilen tipik tepkilere gore ¢ok blyuktur. Yuksek gelirli haneler,
dusuk gelirli hanelere gére harcamalarini daha fazla kissa da,
harcamalardaki genel blylk disUslere kiyasla bu farkhhiklar
kliclktdr. Ancak, Nisan ortasindan itibaren, gelire gore énemli
farkliliklar ortaya cikmaktadir. Harcamalar tim gruplar igin
toparlanmaya baslarken, en dustk gelir ceyredi icin ¢cok daha
hizli olmaktadir (Cox ve ark., 2020).

Covid-19 pandemisinin neden oldugu kisitlamalar ve yasa-
nan salgin ortami tiketici davraniglarinda biytk degisimlere
neden olmustur. Ayrica pandemi doneminde uygulanmaya bas-
lanan asilar sayesinde normal yasama doéniistin hizlanmasiyla
beraber tiketicilerin harcamalari da artis egilimine ge¢mistir.
Bu nedenle sektorlerde yasanan daralmalari ve tiketici egi-
limlerini tespit etmek sektdrlere uygulanan yardim politikala-
rini diizenlemek ve isletmelerin kendi pazarlama stratejilerini
belirlemesi adina 6nemlidir. Bu dénemde yurtici ve yurtdisinda
tlketici davraniglarini inceleyen bircok calisma yaymlanmis-
tir. Gergeklesmis calismalar ise genellikle salginin baslan-
gi¢c donemlerinde anket calismalari ile elde edilmis sonuglari
icermektedir.

Bu calismanin amaci Covid-19 pandemi doneminde degi-
sen yasam tarzlari sonucu ve devaminda asl uygulamasi ile
gelen normal hayata donis donemlerinde tiketicilerin harca-
malarindaki egilimi ve dolayisiyla sektdrlerdeki degisimi gos-
termektedir. Bu dogrultuda, ilk bolimde literatlirdeki benzer
calismalardan kisaca bahsedilecek, sonraki bdlimlerde ise
arastirma yontemi ve bulgular paylasilacaktir. Calisma, sonug
kismiyla sonlandirilacaktir.

Literatiir

Literatlr taramasi sonucunda gercgeklestiriimis calismalarda
agirhkli olarak, pandeminin baslangi¢c doneminde banka islem
verilerindeki harcamalardaki artis ve azalislar incelenmistir.

Andersen ve ark., 2020 yilinda iskandinavya'da bir bankadan
alinan islem verilerini kullanarak pandemi dénemindeki tiike-
tici harcamalarini incelemistir. Analiz sonuclarina gdre top-
lam harcamalarin isveg'te %25, Danimarka'da %29 diistiigii
dusinulmektedir. Danimarka’da kapanma etkisiyle harcamalar
genglerde %10, yasllarda %5 oraninda azalmistir (Andersen ve
ark., 2020).

Baker ve ark. tarafindan 2020 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde (ABD) hane halki mali verileri kullanilarak pan-
demi sonucu hane halki tiketim davraniglari incelenmistir. Elde
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edilen sonuclara gore vaka sayisi arttikga, hanelerin bazi kate-
gorilerdeki harcamalarinda belirgin degisiklikler gortlmastdr.
Baslangicta harcamalar, ozellikle perakende alaninda ve gida
kalemlerinde kredi karti harcamalari belirgin bir sekilde art-
mistir. Bunun yani sira genel harcamalarda keskin bir disus
gerceklesmistir. Stoklama girisimiyle temel harcamalarda
neredeyse %50 artis yasanmistir, restoran harcamalarinda ise
Ucte birlik azalma gergeklesmistir (Baker, Farrokhnia, Meyer,
Pagel, & Yannelis, 2020).

Cox ve ark., 2020 yilinda ABD'de pandeminin tiketiciler tGze-
rindeki etkilerini arastirmak amaciyla hanelerin banka hesap
verilerini kullanmistir. Analiz sonuclarina gore gelir dagilimin-
daki tim bireylerin pandemi basinda harcamalarini kistigi goz-
lemlenmistir. Fakat Nisan ayi itibariyla gelir dagihmina goére
harcamalarda farklilagsmalar g6zlemlenmistir. Tium gruplarda
harcamalar toparlanirken acilan sektorlerdeki istihdamin etki-
siyle dusuk gelirli hanelerde daha fazla ylkselis oldugu tespit
edilmistir. Harcamalardaki distslerin ¢ogu restoran, otel ve
giyim gibi zorunlu olmayan kategorilerde yasanmistir. Temel
kategorilerdeki en etkili disusler saglik, kara tasimaciligi ve
yakitta yasanmistir (Cox ve ark., 2020).

Davenport ve ark., 2020 yilinda ingiltere’de Covid-19 salgini-
nin hane halki harcamalari Gzerindeki etkilerini incelemistir.
Analizde butceleme uygulamasindaki veriler kullaniimistir.
Analiz sonucuna gore Nisan ayinda Londra’da harcamalar daha
cok restoran ve eglence sektdéri kaynakli yaklasik %40 dus-
mustir. Harcama egilimlerinin Glkenin farkli bdlgelerine gore
farklhlastigr tespit edilmistir. Londra’da yasayanlarin harcama-
larini iskogya ve Galler bélgesindekilere gore daha fazla kistig
gordlmuastur. Bu farkhhklarin bolgenin nifusu ve genel gelir
dagihimiyla iligkili oldugu dusintlmuistir (Davenport ve ark.,
2020).

Dunn, Hood ve Driessen’in 2020 yilinda ABD’de gerceklestirdik-
leri calismada tiiketicilerin pandemi etkisiyle kart islem verile-
rini ylzdelik degisimler ile incelemistir. Elde ettikleri sonuclara
g6re Mart ayimnin ikinci haftasinda konaklama ve restoran
sektorlerinde %80 ve %70 disis yasanmis, gida satisinda ise
aksine neredeyse %100 artis gerceklesmistir. Genel harcama-
larda ise neredeyse %13,7lik disls yasandigr saptanmistir
(Dunn ve ark., 2020).

Diindar, Merkez Bankasinin yayinladigi haftalik kredi ve banka
karti harcama tutarlarini ve adetlerini kullanarak 2020 yilinin
Mart ayinin ilk G¢ haftasinin verilerini incelemistir. Pandeminin
ilk U¢ haftasindaki degisimi yuzdesel farklar ile incelemistir.
Elde edilen sonuglara gore Mart ayinin ikinci haftasinda toplam
harcama adet ve tutarlarinda yukselis olurken Gglnci hafta
dusus gerceklesmistir. Market, gida, saglik, internet ve telefon
ile yapilan aligveris kategorilerinde artis yasanirken havayollari,
konaklama, giyim ve restoran harcamalarinda duists yasanmis-
tir (Diindar, 2020).

Kogak, 2020'de gergeklestirdigi c¢alistirmada koronaviri-
stin kartla yapilan harcamalardaki etkilerini incelemek adina
Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan
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kart harcamalarini gosteren Mart 2014 ile Nisan 2020 tarihle-
rini kapsayan verilerini dinamik kosullu korelasyon (AR-DCC-
GARCH), ¢ok degiskenli portmanteau testi ve regresyon analizi
ile incelemistir. Calismada “Kalic1” “Once panik sonra derinle-
sen,” “Once panik sonra kalici” ve “Derinlesen” olmak iizere 4
adet kukla degisken olusturulmus. Elde edilen sonuglara gore
Turkiye'de birgok sektor arasinda kartla yapilan harcamalar agi-
sindan bir senkronizasyonun yani anlaml davranig varliginin var
oldugunu ve sektorlere gore senkronizasyon seviyelerinin farkli
oldugunu gostermistir. Senkronizasyonun, ayni zamanda kartla
yapilan harcamalarin arka planinda sektor ayriminda bir dav-
ranis modeli oldugu distinilmektedir. Salginin sektorleri etki-
leme sekline bakildiginda, en fazla “Kalic1” etkinin etkili oldugu,
“once panik sonra derinlesen” ve “dnce panik sonra kalicl”
etkilerin de agirlikh oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
bu senkronizasyon ayni zamanda kartla yapilan harcamalarda
sektorler arasindaki tercihi yansitmaktadir. Ozellikle, market ve
aligveris sektoriinin salgin dénemindeki egiliminin diger sek-
torlerden ayristigi bu sektorde yapilan harcamalarin artis gos-
terdigi tespit edilmistir. Buna karsin basta kumarhane/ickili
yerler, yemek ve havayollari sektorleri olmak Uzere diger tim
sektorlerin senkronizasyon seviyelerinin salgin déneminde art-
t1g1, yani sektdre yapilan harcamalarin azalis egilimi gosterdigi
anlasiimistir (Kogak, 2020).

Koh ve Lyou, 2020 yilinda Gliney Kore'de anket sonuglarindan
yararlanarak Covid-19 doneminde tesvik yardimlariyla birlikte
kart islem verilerindeki degisimi incelemistir. Analiz sonug-
larinda hanelerin %30’undan fazlasinin yiyecek ve genel har-
camalarini arttirdigini ve kisitlamalarin tiiketici secimlerini
etkiledigini ve dolayisiyla ticari rekabeti bozdugu kanisina varil-
mistir (Koh & Lyou, 2020).

Montalvo ve Querol, 2020 yilinda ispanya'da finans verile-
rini kullanarak Covid-19 nedeniyle harcamalardaki degisimi
incelemistir. Elde ettikleri sonuglara gore Mart ayi itibariyla
harcamalarda blylk bir dislis gerceklesmis, Nisan sonla-
rinda harcamalarda toparlanma olmasina ragmen harcamalar
Haziran sonuna kadar bir 6nceki yila gore neredeyse %20 ora-
ninin altinda seyretmistir. Harcamalarda toparlanma devlet
yardimlari nedeniyle dislk gelirli ailelerde daha yliksek oldugu
duslinulmustir (Montalvo & Reynal-Querol, 2020).

Andersen ve ark., 2021 yilinda Danimarka’da banka hesap islem
verilerini kullanarak Covid-19'un tiketicideki etkilerini incele-
mistir. Toplam harcamalarin baslangicta neredeyse %30 ora-
ninda distigind ancak ilk dalgadan sonra neredeyse tamamen
toparlandigini gézlemlemislerdir. Kisitlamalardan ciddi sekilde
etkilenen kategorilerde harcama miktari diserken, etkilenme-
yen kategorilerde artmistir (Andersen ve ark., 2021).

Carbajo, 2021'de Covid-19 doneminde Amerika'da tlketici
harcamalarini inceleyen bir calisma yapmistir. Elde ettigi
sonuclara gore Covid-19 ile birlikte insanlarin harcama aligkan-
liklarinda da degisiklikler goriilmistiir. insanlar restoranlardan
yemek yemek yerine evlerinde yemek pisirmeye yonelmislerdir.
Ekonomide resesyon olusmasiyla birlikte mal ve hizmet tirle-
rinde talepte azalma gerceklesmistir. insanlar daha az seyahat
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edip daha az otelde konaklamiglar ve talepteki azalmanin
sonucu olarak sektordeki istihdamda azalma goralmustir
(Carbajo, 2021).

Kantur ve Ozcan tarafindan 2021 yilinda gergeklestirilmis
calismada Mart 2014'ten Aralik 2020'ye kadar olan stireyi kap-
sayan haftalik dizeyde banka ve kredi kartlarindan yapilan
harcamalari analiz edilmigstir. Calismalarinda Covid-19 pande-
misinin etkisini arastirmanin yani sira 2018 Ekonomik Krizinin
etkilerini de gz 6ntinde bulundurulmus ve analizlerine sikilik
endeksini ve Google trendlerdeki issizlikle ilgili endeksleri de
eklenmistir. Analizde zaman serileri analizi ve ¢ok degiskenli
regresyon yontemleri kullaniimis. Elde ettikleri sonuglara gore
Turkiye'deki kart harcamalarinin  Covid-19 pandemisinden
onemli olclide etkilendidi gorilmistir. Kart harcamalarinin
Covid-19'a tepkilerinin 2018'deki Ekonomik kriz ile karsilasti
rildiginda, Covid-19'daki toparlanma ivmesinin daha dik bir
egilim gosterdigi gorilmustur fakat ekonomik yardim paketleri
ve tuketim kaliplarindaki davranis degisiklikleri sayesinde kriz
oncesine dénlUs henliz saglanamamis. Analizde ayrica, harca-
malardaki dislisin pandeminin genel etkisinin, tuketicilerin
hareketliligini ve Uretim sirecini etkileyen glvenlik énlemle-
rindeki degisikliklerden ve islerini/gelirlerini kaybetme korku-
sundan kaynaklandigi belirtilmistir. Ayrica harcama verilerinin
sonuglari sektorel analizlerle incelenmistir ve Covid-19'un farkh
sektorlerde degisken etkileri oldugu bulunmustur. Galismanin
diger bir bulgusu, toparlanmanin sektorler arasinda farklilik
gOstermesidir. Temel ve gecikebilir sektor gruplarinin pandemi
oncesi seviyelerine yaklasma egiliminde oldugu, sosyal ve isle
ilgili sektdrlerin, pandemi oncesi seviyelerden uzak oldugu
saptanmistir (Kantur & Ozcan, 2021).

Yildinm ve Demir, 2021 yilinda gercgeklestirdikleri calismada
kredi karti harcama tutarlari ile tiiketici gliven endeksi, tike-
tici fiyat endeksi, reel kesim gliven endeksi ve efektif dolar
kuru arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan iliskileri arasti-
rilmis ve kredi karti harcamalari ile ekonomik birimlerin gorts
ve beklentilerini yansitan makro ekonomik faktorler arasindaki
iliskileri incelemek amaglanmistir. 2014 ile 2020 araligindaki
yillari kapsayan veri dogrusal iligkiler, gecikmesi dagitiimis oto-
regresif model (ARDL) ile asimetrik iligkiler ve dogrusal olma-
yan gecikmesi dagitiimis otoregresif model (NARDL) analizleri
ile incelenmistir. Analiz sonuclarina gore kredi karti harcama
tutarlari ile makro ekonomik degiskenler arasinda esbutin-
lesme iliskisi bulunmus bununla birlikte kisa ve uzun vadede
asimetrik iligkiler de tespit edilmistir. Ayrica Covid-19 pandemi
doneminde ekonomik faaliyetlerin diger ekonomik olaylara
gore buyuk oranda yavasladidi ve toparlanma stirecinin diger
zamanlardan daha uzun surdigu tespit edilmistir. Covid-19
pandemisi ile kredi karti harcamalari arasinda anlamli pozitif
bir iliski oldugu saptanmistir. Boylelikle ekonomik faaliyetlerin
bu dénemde ciddi sekilde yavasladigi ve toparlanma slirecinin
diger donemlere gore daha uzun strdigu seklinde yorumlan-
mistir (Yildirnnm & Demir, 2021).

Bu c¢alismada ise tlketicilerin sadece belirli bir harcama
grubundansa tim harcama gruplarindaki davraniglari pan-
demi oncesindeki doneme gore karsilastinimistir ve onceki
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dénemlere gore ne kadar degisim oldugunu tespit etmenin
yani sira pandemi donemindeki bu degisimin anlamli bir etkisi
olup olmadigi tespit edilmistir. Ayrica asi uygulamalarinin sos-
yal yasamda etkilerinin olmasi sonucu harcama gruplarindaki
yansimalari da analiz edilmistir.

Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Elde edilen veri diizenlenip, veri yapisi incelendikten sonra
uygun analiz yontemlerine karar verip kullaniimistir. Sonuclari
desteklemek ve daha iyi agiklamak amaciyla da uygun grafik-
lerden yararlaniimistir. Calismada kullanilan veri seti 07.03.2014
haftasindan 31.12.2021 haftasina kadar olan sureci kapsa-
maktadir. 6 harcama grubundan olusan 29 degiskene iliskin
gerceklestirdigimiz on analizlerde verilerin dagilim yapilarinin
normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle
arastirma hipotezlerimiz parametrik olmayan yontemler kulla-
nilarak analiz edilecektir.

Veri Yapisi

Arastirmada kullanilan veri Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasinin resmiinternet sitesinden elde edilmistir. Calismada
kullanilan veri 07.03.2014 haftasi ile 31.12.2021 haftasi ara-
liginda Banka ve Kredi Karti ile yapilan harcama tutarlarini
icermektedir. Bu baglamda 29 adet harcama kategorisindeki
tutarlar bin TL cinsinden verilmistir. Calismada kullanilan
harcama kategorileri Tablo 1'de gosterildigi gibi kodlanarak
kullanilmistir ve kullanilan sekillerde daha iyi yorumlanmasi
amaciyla gruplara ayrilarak gosterilmistir. Harcama kategorile-
rinin igerigi Tablo 1'de gdsterilmistir.

Veri Analizi

Arastirma verisinin analizinde SPSS 20.0 istatistik paket prog-
rami, gorsellestirilmesinde ise MS Excel kullaniimistir. Analizde
kullanilacak verinin dizenlenmesinin ardindan degiskenlerin
dagilim yapisi ve normalligi test edilmistir. Sonrasinda gruplar
arasinda anlamli bir farkllik olup olmadigini tespit etmek ama-
clyla parametrik olmayan yontemler kullanilmis ve sonuglar
ilgili grafikler ile desteklenmistir.

Betimsel istatistik

Harcama kategorilerinin ortalama seviyelerini tespit etmek ve
analiz sirasinda on bilgi saglamasi amaciyla degiskenlerin orta-
lamalarina iliskin istatistik sonuglari incelenmistir. Tablo 2'de
degiskenlerin yillar icindeki ortalama degerleri verilmistir. Buna
ek olarak sirasiyla ortalamalarin, bulunduklari kategorilerdeki
toplam degerlere ve ilgili senede ortalamalarin toplamina orani
yUzdelik olarak belirtilmistir.

Harcama kategorilerinin ortalamasi yillar igerisinde artmistir.
Genel olarak, kategori harcamalarinin ortalamasinin yakla-
stk %10'unu 2014 yil olustururken, 2021'de bu oran artarak
%20 oranlarini ge¢cmistir. Diger kategorilerin aksine “Gumrik
Vergisi Odemeleri” ortalama harcamalari iginde 2021 yil
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%1'lik paya sahiptir. Tum harcamalarin biyik bir bolimini
olusturan “Market ve Alisveris Merkezleri” harcamalari kendi
icindeki toplam degerin %26'sin1 2021 yilina aittir. En ¢ok
harcama yapilan diger bir kategori olan “internet Uzerinden
Yapilan Alisverisler” kategorisi harcamalarinin %35’ini 2021
yili olusturmaktadir.

2014'ten 2021'e kadar olan slrecte tim harcama kategori-
leri icinde en ylksek paya sahip kategori “Market ve Alisveris
Merkezleri” igin yapilan harcamalardir, harcamalarin ortalama
%15'ini olusturmaktadir. 2014 yilinda bu kategorinin ardindan
%11'lik oran ile “Hizmet Sektdrleri” harcamalari gelirken 2015
itibariyle yerini “internet Uzerinden Yapilan Alisverisler” har-
cama kategorisine birakmistir. Bu harcama kategorisi 2015
ylllarinda toplam harcamalarin yaklasik %8'ini olustururken
gliniimize gelene kadar etkinligini artirarak 2021 yilinda toplam
harcamalarin %21'ini olusturarak listenin en basinda yer almak-
tadir. Ayrica yil icinde yapilan harcamalarin toplami stirekli artis
gostermistir.

Mann Whitney U Testi

Mann Whitney U testi iki farkh orneklemin ayni dagilimdan
gelip gelmedigini tespit etmek icin kullanilan parametrik olma-
yan test istatistiklerinden birisidir. Parametrik yontemlerden t
testinin bir alternatifi niteligindedir.

Varsayimlar

= Her iki drneklem de populasyonlarindan rastgele secilmis
bagimsiz érneklemlerdir.

= Orneklemler birbirlerinden bagimsizdir.

= Sirali 6lgim duzeyi kullaniimaktadir.

Hipotezler
F(X) ve G(X) sirasiyla X ve Y'ye karsilik gelen dagihm fonksi-
yonlari olsun. Bu durumda kurulan hipotezler asagidaki sekilde
ifade edilir.

Ho: F(X)=G(X) Hy: FIXI<GX) Hy: F(X)>G(X)
Hy: FOX)#£G(X) Hy: FOX)>G(X) H,: FIX)<G(X)

Test istatistigi

= Oncelikle X ve Y kiimelerine karsilik gelen 6rneklemler tek bir
kiime oldugu varsayilarak siralanir.

Olusan veri kiimesini elemanlarina kiglikten biyige dogru
1I'den baslanarak rank degerleri atanir. Ayni degere sahip
elemanlarin olmasi halinde rank degerlerinin ortalamasi
atanir.

XveY kiimelerinin elamanlarinin aldiklari rank degerleri kendi
iclerinde toplanir, bu deger R ile ifade edilen sira sayilarinin
toplamini verir.

Orneklem degerleri 20’den kiicik oldugundan her iki rneklem
icin asagidaki formulde belirtildigi sekilde Mann Whitney test
istatistigi hesaplanir, aralarindan kictk olani secilir. Elde edi-
len deger W_ tablo degeri ile karsilastirilir.
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Tablo 1.

Degiskenlerin A¢iklamasi

Harcama Kategorisi Degisken Kodu  Grup  Acgiklama

Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri T6 Aligveris  Fotografcilik, Kitap, Dergi, Kirtasiye, Hobi, Hediyelik Esya Diikkanlari,
Okullar

Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar T7 Elektrik, Elektronik Esya, Bilgisayar Satis ve Servisleri

Giyim ve Aksesuar T8 Giyim, Aksesuar, Ayakkabl, Terzi

Kuyumcular Tl4 Saat Dukkanlari, Kiymetli Tas, Mtcevher Dukkanlari

Mobilya ve Dekorasyon T16 Mobilya, Ev ve Biiro Uriinleri Magazalari

Telekomunikasyon T21 Telekomunikasyon Satis ve Hizmetleri

internet Uzerinden Yapilan Alisverisler 127 internet Uzerinden Yapilan Alisverisler

Mektupla/Telefonla Yapilan Aligverigler T28 Mektupla/Telefonla Yapilan Aligverigler

Hizmet Sektorleri T10 Sosyal  Bahge, Tarim, Temizlik, Yayincilik, Depolama, Etkinlik ve Eglence
Sektoru

Konaklama T11 Oteller, Moteller, Tatil Yerleri ve Devremilkler

Kullip/Dernek/Sosyal Hizmetler T12 Spor, Eglence, Jimnastik Kullip Uyelikleri, Hayir Kurumlari, Sosyal
Dernekler, Organizasyonlar

Kumarhane /igkili Yerler T13 Alkolll Yerler, Piyango Satis ve Bahisler

Seyahat Acenteleri/Tasimacilik T19 Demiryollari, Taksiler, Otobus Hatlari, Seyahat Gemileri, Kuryeler ve
Seyahat Acenteleri

Araba Kiralama T1 Ulasim  Arag Kiralama Sirketleri ve Acenteleri, Nakliye Araci ve Romork Kiralama

Arac Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca T2 Otomobil, Tekne, Karavan vb araglarin satisi, arag servis ve bakim
dukkanlari

Benzin ve Yakit istasyonlari T3 Yakit Uriin Satislari

Havayollari T9 Havayollari ve Hava Tasimaciligi

Cesitli Gida T4 Temel  Et, Sut, Cerez, Alkollu i(;ecek Dukkanlari, Sigara Dukkan ve Bufeleri, Firinlar

Market ve Alisveris Merkezleri T15 Bakkal ve Stipermarketler, Toptancilar, Cesitli Dikkanlar

Saglik/Saglik Urlinleri/Kozmetik T18 Veteriner, Ambulans, Eczane, Tibbi Uriin Dukkanlari, Dig Hekimleri,
Bakimevleri, Kozmetik Urlinler

Yemek T23 Temel  Catering Sirketleri, Restoranlar, Fast Food Diikkanlari

Sigorta T20 Devlet  Sigorta Satisi, Hizmetleri ve Primler

Kamu/Vergi Odemeleri T24 Mahkeme Masraflari, Ceza ve Vergi Odemeleri

Bireysel Emeklilik T25 Emeklilik ve Hayat Sigortalari

Gumriik Vergisi Odemeleri T29 Gumriik Vergisi Odemeleri

Dogrudan Pazarlama T5 Diger  Pazarlama, Katalog isyerleri, Abonelik islemleri

Miiteahhit isleri T17 Miiteahhit islemleri

Yapi Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye T22 insaat Malzemeleri, Tesisat Arag ve Geregleri

Diger T26 Finansal islemler, Antika Uriin Diikkanlari, Gesitli Diikkan ve Bayiler

Uyy = *n, + Mxpy (”ZX/Y +1) Ry o) . U- (m)(n,) /2

Orneklem degerleri 20'den biiyiik ise standart normal dagiim
yaklagimi ile denklem (2)'de ki gibi kullanilarak hesaplanir.

\/(nl)(nz)(nl +n,+1) (2)

12

XveY kiimelerinde ayni dedere sahip iki veya daha fazla gézlem
var ise duzeltme terimi kullaniimahdir. Bu durumda kullanilan
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formdl asagidaki gibidir. Formulde yer alan t belli bir sira igin
BB eB .8 LN ¥E LT om 28 ayni olan gozlem sayisidir (Conover, 1999).
e 28 o 98 % 28 38 +¥ g8 85 / 9 /
2135 25 5o ko S5 RS g 8o £F
4 o) O 0O NO Ro O OO0 ©~ .
o9 59 B2 99 /8 x5 82 B9 38 U-(n)(n,)/2
FloR bR o TR mg KR OR IR 93 Z = )
g R o% RN O S S
= (m)(m)(m+n,+1) — nn (St -Xt) (3)
12 12(n, +n,)(n, +n, -1)
- e e i i~ _ =D
<8R 3R IR 8F 3R 3§ B% 95 98 Bulgular
S|S0 VY 8w Red ¥ Bis 94 R K0
N8N BY BRI RI MR Sn 3N IR &Y . e .

E A8 A Y8 A8 o A8 S e COVID-19 Pandemi Doneminin Harcamalara Etkisi
Covid-19'un pandemi halini almasiyla alinan tedbirler bircok
sektori etkilemistir. Pandemi varligi nedeniyle kredi ve banka

L — oS kartlariyla yapilan harcama kategorilerinde farklilik olup olma-

glBx Bx 8% 3% =8 I 53 B 83 digini tespit etmek amaciyla 2014-2019 (pandemi o6ncesi)

Q|88 88 ¥4 =5 9y SS9 gg o S ve 2020-2021 (pandemi donemi) donemleri karsilastiriimis,

° ° ° ° °o = 5 ° o . . . .

PE S 08 A8 08 b A NS SE parametrik olmayan yontemlerden Mann Whitney U testi
uygulanmistir.

e e =~ = 4B H, : Pandemi nedeniyle harcama gruplarinda anlamli bir farklilik

o 8% 8 B2 IR BR 84 8F 2¥ 28 yoktur.
O|Wa ©0 S5ag 86 A4 % S bl N
NI3R 8 B3 QR BE 98 8% KR 83 ; . :

e PE T8 TE YE M TS TS g H, : Pandemi nedeniyle harcama gruplarinda anlamh bir farklilik
vardir.

[ om = = o Elde edilen sonuglar Tablo 3‘teki gibidir. Kumarhane/ickili Yerler

= < %) T9) L [ , . o .. .

o oRX R Ix §R ¥ 8w N X B 35 kategorisinin p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu icin bu kategori

- - - - - - T o . . . . oy .

Qg M By 89 Ro i85 bY Y B icin H, hipotezi kabul edilir, yapilan harcamalarda pandemi
032 0 I A v QR VR a2 O 0 . Lo .

= Ts T= s NE 2 TS S kaynakli anlamli bir farkhhk olusmamistir diger kategorilerin p
degerleri 0,05'ten kiguk oldugu i¢in H, hipotezi reddedilir, pan-
demi nedeniyle harcama gruplarinda anlamli bir farklilik vardir

S orumu yaplilr.
Q8 8BS ©9 I¥W 3 Ry @9 B So Ahlsveris grubunda yapilan harcamalarda evde kalma siire-
N2 by Y 52 MR o0 e e 2
SR HS 78 ME 58 BE 08 §¢ ini ; ;
3 sinin artmasi ve insanlarin daha az temasta olmayi tercih
3 etmesi nedeniyle Internet lzerinden yapilan harcama kate-
§ gorisinin pay! buylk bir oranda artmistir. Egitim ve islerin
i P, e = = w05 evden devam etmesi sonucu teknolojik aletlere duyulan ihti-
Iy Iy [ — I~ o ~ [Te) . PR
S| 9| B8 IR g B I 35 B 3 g% yaclarinda harcama kategorileri icinde pay! artmistir. Daha
S I ES R 84 E% SRIREN] 58 %g 30 az sosyal yasam nedeniyle insanlarin giyim ve aksesuar
B = s 0s s e Ae e e A8 urunlerine ihtiyaclari azaldigindan harcamalarini kismis-
S lardir. Internet Uzerinden alisverisin; pratik ve kolay olmasi,
Qe insanlarin istedikleri Grlnlere cok kisa bir sire icerisinde
5 _ . ~ %3 ulasabilmesi, hi¢ kimseyle temas kurmadan ¢deme ayrica-
= fo [ — S = A ~ [Te} o o . . . .
S| w fg”Q §Q %3 s [gQ DR g =R 58 131, 6zellikle evden disari ¢ikma ihtiyacinin olmamasi gibi
219w Iy 34 8% §9 29 S o8 N ozelliklerinden dolayr pandemi dncesinden baslamak lzere
S TEPE o 08 aF 58 0L 0% B pandemi doneminde de popllerligini arttirarak harcamalar
X = s = &
(23
= bu yéne cevrilmistir.
(=]
<
3 ~35 2020 yih 6ncesinde etkinlik sektori ekonomiye énemli katkilar
0 F %) (=) (=) N 9o ZF (=) o L L .
§l 3/ g% R . S . S §§ SR ] . I %8 saglamaktaydi. Koronaviriis salgini sirasinda etkinlik sektor(,
SIRRX I8 "9 g 39 I 9 I5 sergiler, canli miizik gdsterileri, konferanslar, digiinler, partiler,
£ M S NS 3 X NE 0o I8 2 ol L S
S = = = As kurumsal etkinlikler, marka lansmanlari, ticari fuarlar ve daha
S fazlasi gibi ¢ok sayida etkinligin iptalinden dolayr sektorler
= finansal olarak etkilenmistir. Pandemi doneminde otel doluluk-
SE E larindaki disls nedeniyle salginin otel endistrisi Gzerindeki
s° I N 3§ 8 %2 K g g = ekonomik etkisi, 11 Eylil ve 2008 resesyonlarinin toplamindan
FQ kP P P P PP F daha siddetli oldu (0zili & Arun, 2020).
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;2?7?;7}; Etkisinin Mann Whitney U Test istatistigi Sonuglari
Mann-Whitney U Wilcoxon W V4 p

Tl 4397,000 53538,000 -10,488 ,000
T2 1267,000 50408,000 -13,577 ,000
T3 5962,000 55103,000 -8,944 ,000
T4 192,000 49333,000 -14,638 ,000
T5 924,500 50065,500 -13,915 ,000
T6 6178,000 55319,000 -8,730 ,000
T7 91,000 49232,000 -14,738 ,000
T8 4800,000 53941,000 -10,090 ,000
T9 8684,000 57825,000 -6,257 ,000
T10 1594,000 50735,000 -13,255 ,000
Ti1 10461,000 59602,000 -4,503 ,000
T12 3253,000 52394,000 -11,617 ,000
T13 14248,000 63389,000 -,766 pANA
T14 6317,000 55458,000 -8,593 ,000
T15 9,000 49150,000 -14,819 ,000
T16 2506,000 51647,000 -12,355 ,000
T17 694,000 49835,000 -14,143 ,000
T18 1469,000 50610,000 -13,378 ,000
T19 10697,000 59838,000 -4,270 ,000
T20 1259,000 50400,000 -13,585 ,000
T21 2105,000 51246,000 -12,750 ,000
T22 778,000 49919,000 -14,060 ,000
T23 6059,000 55200,000 -8,848 ,000
T24 7854,000 12510,000 -5,406 ,000
T25 2187,000 36378,000 -11,961 ,000
T26 250,000 49391,000 -14,581 ,000
T27 350,000 49491,000 -14,482 ,000
T28 1283,000 50424,000 -13,562 ,000
T29 538,000 5194,000 -13,868 ,000

Turkiye'de Sosyal amagh yapilan harcamalarda beklene-
nin aksine hizmet sektorlerinin payl pandemi oncesine gore
artmistir. Bu kategorideki artis, hizmet sektérlerinin iginde
bulunan ¢ok cesitli sektorlerin Gretim ve servis gibi harcama-
sinin da bulunmasindan kaynaklanabilmektedir. Sekil 1'de de
goruldugl gibi Seyahat acenteleri/tasimacilik kategorisinde
ise beklendigi tzere uygulanan kisitlamalar nedeniyle disus
gergeklesmistir.

Koronavirlis salgini bircok hikimeti Glkelerin zorunlu olma-
yan seyahatlere kisitlamalar getirmesine, turizm seyahatlerini,
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calisma vizelerini ve go¢gmen vizelerini suresiz olarak askiya
almasina neden olmustur. Bazi Ulkeler, tim havaalanlarini
kapatarak her tirld ice veya disa seyahate tam seyahat yasagi
koymustur. Koronaviris pandemisinden dolayr toplu yolcu
iptalleri nedeniyle cogu ucgak neredeyse bos u¢cmustur. Bu tir
artan ucus iptalleri, iptal edilen otel rezervasyonlari ve seya-
hat kisitlamalari, yalnizca turizm endustrisine kiresel olarak
200 milyar dolarin tzerinde bir kayba neden olmustur (Ozili &
Arun, 2020). Ulasim grubunda Benzin ve Yakit istasyonlarindaki
harcama pay! pandemi dncesine gore azalmis, Arag Kiralama
-Satis/Servis/Yedek Parca kategorisinin harcama payi artmis,
alinan kisitlama onlemleri nedeniyle Havayollarinin ylzdesi
azalmistir.

Pandemi doneminin dncesi ve sirasindaki harcama kategori-
lerinin ortalamasinin verildigi Sekil 1'de diger harcama kate-
gorilerinin bulundugu grupta, pandemi éncesi aktif bir sekilde
devam eden insaat sektorindeki Yapi Malzemeleri, Hirdavat,
Nalburiye kategorisinin harcama payinda dusus gercekles-
mistir. Daha ¢ok finansal islemlerin bulundugu Diger harcama
kategorisinde ise artis gerceklesmistir.

Devlet grubundaki harcama kategorilerinde goze carpan
degisiklikler olugsmustur. Pandemi 6ncesindeki doneme gore
Sigorta ve Bireysel Emeklilik harcamalarindaki paylarinda
biliyiik oranda artis yasanmistir. Giimriik Vergisi Odemesinde
ise keskin bir distis yasanmistir. Buradaki dists devletler ara-
sindaki seyahat ve alisveris kisitlanmasi dolayisiyla tlkeler ara-
sindaki ithalat ve ihracatin sekteye ugramasindan kaynaklana
bilmektedir. Cin'in diinyanin en buyuk Ureticisi ve ihracatgisi
oldugu ve Cin hikimetinin tGlkedeki blylk fabrikalarin kapatil-
masl goz oniine alindiginda, kiiresel tedarik zincirlerinden mal
akisi 6nemli dlclide azalmistir. iran, italya ve Fransa gibi iilkeler,
virisin yayllmasini kontrol etmek igin tlke ¢apinda evde kalma
politikalari yayinlamislardir. Birden fazla élime neden olan ve
ulusal kamu saglik altyapisi Gzerinde baski olusturan korona-
virls salgini birde evde kalma slirecine neden olunca, gelismis
Ulkelerde ekonomide durgunluga neden olmustur ve ekono-
mistler arasinda, koronavirlis pandemisinin diinyayi kiiresel bir
durgunluga suriikleyecegi konusunda genel bir fikir olusmus-
tur (Ozili & Arun, 2020).

COViD-19 Dénemindeki Asi Uygulamasinin Harcamalara
Etkisi

Covid-19 pandemisi igin tlkemizde asi uygulamasi 2021'in Ocak
ayinda baslamistir ve devam etmektedir. Asi uygulamalari ve
cesitli dnlemler sayesinde disen vaka sayilari nedeniyle kade-
meli olarak kisitlamalar kaldirilmis ve sosyal hayata dénis bas-
lamistir. Bunun sonucu olarak kapanan birgok sektor yeniden
acilmis ve insanlar oralara yonelmistirler. Bu nedenle uygula-
nan asilar sonucu harcama kategorilerinde farklilik olup olma-
didi Mann Whitney U testi ile test edilmistir. Bu amagla asinin
pandemi surecindeki etkisini arastirmak i¢cin harcamalarin pan-
demi dénemini kapsayan 2020 Mart ay! ile 2021 Aralik sonuna
kadar olan kismi alinmistir.

H, : Asl uygulamasi harcama gruplarinda anlamli bir farklilik
yaratmamistir.
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Sekil 1.

Pandemi Oncesi ve Sonrasi Ortalama Kart Harcamalari.
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H, : Asi uygulamasi harcama gruplarinda anlamli bir farklilik
yaratmigtir.

Elde edilen sonuglar Tablo 4'te ki gibidir. TUm harcama kate-
gorilerinin p degerleri 0,05'ten kiguk oldugu igin H, hipotezi
reddedilir, a1 uygulamasinin harcama gruplari tzerinde ista-
tistiksel olarak anlamli bir etki yarattigi sonucuna variimistir.

Editim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri harcamalari okullarin agi-
lis dénemine denk gelen eylil aylarinda dizenli olarak artiglar
yasanirken pandemi doneminde gevrimigi egitime gecilince bu

Tablo 4. ]
Asi Etkisinin Mann Whitney U Test Istatistigi Sonuglari

Mann-Whitney U Wilcoxon W V4 p
T1 364,000 1354,000 -5,736 ,000
T2 367,000 1357,000 -5713 ,000
T3 331,000 1321,000 -5,978 ,000
T4 27,000 1017,000 -8,214 ,000
T5 604,000 1594,000 -3,971 ,000
T6 527,000 1517,000 -4,537 ,000
T7 329,000 1319,000 -5,993 ,000
T8 452,000 1442,000 -5,088 ,000
T9 214,000 1204,000 -6,838 ,000
T10 148,000 1138,000 -7,324 ,000
Til 420,000 1410,000 -5,324 ,000
T12 328,000 1318,000 -6,000 ,000
T13 736,000 1726,000 -3,000 ,003
Tl4 199,000 1189,000 -6,949 ,000
T15 51,000 1041,000 -8,037 ,000
T16 453,000 1443,000 -5,081 ,000
T17 407,000 1397,000 -5,419 ,000
T18 156,000 1146,000 -7,265 ,000
T19 201,000 1191,000 -6,934 ,000
T20 602,000 1592,000 -3,985 ,000
T21 140,000 1130,000 -7,383 ,000
T22 257,000 1247,000 -6,522 ,000
T23 512,000 1502,000 -4,647 ,000
T24 717,000 1707,000 -3,140 ,002
T25 364,000 1354,000 -5,736 ,000
T26 27,000 1017,000 -8,214 ,000
T27 99,000 1089,000 -7,684 ,000
T28 153,000 1143,000 -7,287 ,000
T29 827,000 2205,000 -2,331 ,020
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artis ivmesi azalmistir. Pandeminin ara donemlerinde acilan
ylz ylize egitim ve 2021 Eylil ayinda tamamen yliz ylze egi-
time gecilmesiyle 2021'in Gcglncl ¢eyreginde bir onceki cey-
rege gore %152 artmistir.

Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar kategorisindeki harcamalar
belirli bir ivme ile artarken pandemi baslangiciyla birlikte yuk-
sek bir oranla artis yasanmistir. Kisitlamalar nedeniyle evde
gecirilen vakit artinca insanlar is, egitim veya edlence amaciyla
elektronik esyalara yonelmislerdir ve 2020 yilinda %82 artar-
ken 2021 yilinda sosyallesme attigi icin bir énceki seneye gore
%58'lik daha disun bir oran ile artis gerceklesmistir.

Giyim ve Aksesuar alisverisleri pandemi baslangiciyla keskin
bir disls yasamistir. Ocak ayindaki yaklasik 8 milyar TLlik har-
cama neredeyse 3 milyar TL'ye dismustir. 2020 yilinda %2'lik
disls gerceklesmesinin ardindan 2021 yilinda %68 artmistir.
Kisitlamalarin kaldirilmasi ve normal hayata donlsin etkisi
olmustur.

Kuyumculuk harcamalari genellikle donemsel olarak artis ve
azaliglar ile benzer yapiyi izlemistir. Fakat burada da 2020'de
%2 oraninda dusus yasanirken sektorlerin agilmasinin ardindan
2021 yihnda %63 oraninda artis yasanmistir.

Mobilya ve Dekorasyon icin yapilan harcamalar pandemide
evde gecirilen vakit icerisinde bu kategoride yapilan harcama-
larda da ylkselme yasanmistir. Gorulen en yuksek artis 2020
Nisan ayinda yaklasik 1.5 milyar TL'den 2020 Temmuz ayinda
yaklasik 4 milyar TL'ye yukselistir.

Telekomiinikasyon kategorisi daha sabit harcamalar oldugun-
dan ani degisimler ¢ok fazla gorilmemistir. 2020 dncesine
kadar daha dogrusal sekilde artarken pandeminin baslama-
sinin ardindan artis ivmesinde de ylkselme gortulmastar.
2020'nin Uclincl ceyreginde bir dnceki déneme gore %50
artis gerceklesmistir. Calisan ve 6grencilerin evde gecirdikleri
zamanda internet ve telefona daha ¢ok ihtiyag duyduklarindan
kaynaklanabilmektedir. Normal hayata déniistin baslamasina
ragmen 2021 yilinda evden caligsmalarin devam etmesi nede-
niyle artis devam etmistir.

Sekil 2'ye gore Mektupla/Telefonla Yapilan Aligveris harcama-
larinin egilimi internet Uzerinden Yapilan Alisverislere benzer
yapidadir sadece daha disik harcama seviyelerinde seyret-
mektedir. Covid-19 baslangiciyla bu kategorideki harcamalarda
da artis yasanmistir. Pandemi baslangicinda yapilan harcama-
lar 3 milyon TL civarinda iken 2021 sonu itibariyla bu rakam
10 milyon TL'ye yaklasmistir.

internet Uzerinden Yapilan Alisverislere yapilan harcamalara
ilgi her gecen zaman iginde artmaktadir. Bunda gelisen tek-
noloji ve pandemi ddéneminin yasanmasinin etkisi bUyUktur.
Covid-19 salgini déneminde insanlar baskalariyla ylz ylize gelip
risk almaktansa ihtiyaclarini internet Gzerinden gidermeyi ter-
cih etmektedirler. Turkiye'de pandemi baslangicindan sonra
2020 Nisan ayinda yukselise gegmistir. 2021 yilinda bir dnceki
seneye gore bu kategoride yapilan harcamalar %85 oraninda
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Sekil 2.

Alisveris, Sosyal ve Ulasim Grubundaki Harcamalar.
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artmistir. Tlrkiye'de 2020 yilinin ilk yarisinda toplam online
market alisverisi %424 artarak, 1.8 milyar TL'ye ulagmistir. Ayni
donemde Migros Sanal Market'in siparis sayisi l¢ kat artarken
online market aligverisinde belirgin rol oynayan Getir firmasinin
dijital uygulamasinin indirilme sayisi %60, sepet sayisi %50 ve
is hacmi %65, iste gelsin firmasinin satiglarinda ise %80 artis
gorildugu tespit edilmistir. Bu sonuclar, tiketicilerin yliz ylze
market aligverisinden online market aligverisine yoneldigini
gostermektedir (Keskin, 2021).

Hizmet Sektdrleri harcamalarinda 2020 Nisan ayinda pandemi-
nin ilk soku ile disus oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica vaka-
larin daha c¢ok arttigi kis aylarinda da disis yasanmistir. Fakat
pandeminin ilk donemi gegirildikten sonra artis egilimine gegil-
mis ve 2021 yilinda %23 artmistir.

Konaklama sektoriinde yapilan harcamalar pandemiden en
¢ok etkilenenlerden biridir. Bir dnceki ¢ceyreklere gore 2020'nin
ikinci geyreginde %80 azalmis, yaz donemine denk gelen
Gclncl ceyreginde %715 artmis ve 2021'in Gclnci ceyreginde
de %192 artmistir. Gordlen keskin degisimlerin sebepleri pan-
demi nedeni ile kapanma uygulanmasi ardindan da yaz donemi
ve agl sonrasinda kalkan kisitlamalar nedeniyle sezonun agili-
yor olmasidir.

Kullip/Dernek/Sosyal Hizmetler harcamalarindaki degisim
donemsel olarak benzer yapidadir, 6zellikle Temmuz ve Agustos
aylarinda artmaktadir. Pandemi baslangicinda azalis gergek-
lesse de sonrasinda tekrardan artis baslamistir. En buyUk artis
ise 2021 yihndaki %238 oraniyla yagsanmistir.

Kumarhane/ickili Yerlerdeki harcamalarda pandemi baslangi-
clyla yuksek dusus gerceklesmistir. 2021 yilinda kisitlamala-
rin azalmasi ve asilarin da etkisiyle artisa gegmistir. Pandemi
oncesinde ise daha ¢ok sonbahar aylarinda harcamalar goz-
lemlenmistir. En fazla artisin yasandigi sene %68’lik oran ile
2021 yihdir. 2020'de ise %40’lik anlamli bir dlsts yasanmistir.

Seyahat Acenteleri/Tasimacilik kategorisindeki harcamalar
Konaklama harcamalariyla benzer egilime sahiptir. 2020 yilinin
ikinci ceyreginde yaklasik %65 azalmistir, Gglincl ¢eyregdinde
ise yazin kisitlamalarin gevsemesiyle %180 artmistir. 2021
yllinda asilarinda etkisiyle kisitlamalarin gevsemesi sonucu
%75 oraninda artis yasanmistir ve yaz aylarinda en yliksek sevi-
yelere ulagsmistir.

Pandemi doneminde insanlarin toplu tasimadan uzak kalma
istekleri nedeniyle kisisel araglarina ydnelmislerdir, bunun
sonucu olarak Araba Kiralama kategorisindeki harcamalarda
artis olusmustur. Bir onceki ¢ceyrede gore harcamalar 2020'nin
Uclncu ceyreginde %144, 2021'in Gglncl ceyreginde %92 art-
mistir. Pandemi donemi dncesinde de daha ¢ok yaz aylari har-
camalarda artis olusmustur.

Ara¢ Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca harcamalarinda
belirgin degisiklikler olusmamistir. Pandemi doneminde insan-
larin sahsi araclarini kullanmaya yonelmesi sonucu 2021'de
%65’lik artis olmustur. Benzin ve Yakit istasyonlari 2020 ve
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2021'in Uglincu ceyreklerinde yiksek bir artis gorilmastdr. Bu
donemde yine Araba Kiralama kategorisindeki harcamalarda
da artis yasanmistir, bunun sonucu benzin ihtiyaglari da art-
mistir. Artiglar 6zellikle pandemi donemi sezonun acildi§i ve
kisitlamalarin kalktigi yaz aylarinda yasanmistir.

Sekil 3'e gore Cesitli Gida kategorisi temel harcamalari icerdi-
ginden burada belirgin bir dists yasanmamistir, harcamalar
slrekli artis egiliminde iken pandemi baslangici ile yikselis
ivmesini daha da arttirmistir. Market ve Alisveris Merkezlerinde
yapilan harcamalar ile benzer yapiya sahiptir. Market ve
Aligveris Merkezleri kategorisi temel tiiketim maddelerini icer-
diginden diger sektorlerde oldugu gibi burada bir dists degil
artis gézlemlenmistir. Ozellikle 2020 Subat ile 2020 Mayis ara-
ginda sirekli artis gozikmektedir. Bu kategorideki artislar
insanlarin pandemide eve kapanma ve kisitlamalar nedeniyle
panik satin alma ve stok yapma egiliminde olmasindan kayna
klanabilmektedir.

Saglik/Saghk Uriinleri/Kozmetik harcamalar bir dnceki cey-
rege gore 2020'nin ikinci ceyredinde %30 azalmis, lglincl
ceyreginde ise %50 artmistir. Yemek kategorisi igerisinde kafe
ve restoran harcamalarini barindirdigindan onemli distsler
gorulmektedir. Bu sektorler pandemi slirecinde kapanmalardan
olumsuz etkilenenler arasinda yer almaktadir. 2020'nin Ocak
ayinda yaklasik 4 milyar TLlik harcama miktari, 2020 Nisan
ayinda ortalama 760 milyon TL'ye dusmustir buradan 2020
Temmuz ayinda tekrardan 5 milyon TL civarina yukselmistir.
Ayni sekilde 2021 Mayis ayinda 3 milyar TL'ye yakin olan harca-
malar Temmuzda 9 milyara yaklagmistir.

Havayollari pandemi surecinde Ulkeler arasi gidis gelisle-
rin durdurulmasi ve uguslarin ertelenmesinden dolayl en ¢ok
etkilenen sektorlerden biridir. Bir énceki seneye gore 2020'nin
ikinci ceyreginde %82 azalmis, 2020'nin Uclncil ceyreginde
ucuslarin acilmasi ve durgunlugun kalkmasiyla harcamalar bir
onceki ceyrege gore %320 artmistir. 2021'de harcamalar nere-
deyse 3 katina ¢ikmistir.

Sigorta ddemelerinde blyUk bir artis veya azalis gérilme-
mistir. Sabit 6demeler yapildigindan dénem dénem azalis-
lar yasansa da artis egiliminde oldugu soylenebilmektedir.
Bireysel Emeklilik uygulamasinin tesvik edilmesiyle Sigorta
odemelerine benzer yapida artis gostermektedir. Belirgin bir
dislUs gorilmemektedir fakat bu harcama kategorisi de pan-
demiden etkilenenler arasindadir. Kamu/Vergi Odemeleri dde-
meleri pandemi doneminde degisken egilimler sergilemistir.
2020 Ocak ayinda 10 milyar TL'ye yakin olan harcama miktari
Nisan ayinda yaklasik 2 milyar TL'ye dismustir. Devam eden
aylardaki 6demeler de pandemi Oncesine gore daha dislk
seviyelerdedir.

Bunun nedeni salgin siirecinde ddemelerin yapilandiriimasin-
dan kaynaklanabilmektedir. Gimrutk Vergisi harcamalari 2020
Mayis ayinda yaklasik 2 milyar TL iken 2020 Haziran ayinda 90
milyon TLllere dismustir. Bu dustsun nedeni Ulkeler arasin-
daki ucuslarin durdurulmasi ve ithalat ihracatin yavaslamasi
olabilmektedir.
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Sekil 3.
Temel, Deviet ve Diger Gruplarinda Bulunan Harcamalar. Dogrudan Pazarlama kategorisindeki 21 ve 28 Temmuz 2017
haftalarindaki gozlemlerin aykiri degerleri dogrusal tahmin yéntemi ile tahmin edilip grafik lizerinde degigtirilmigtir.
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Miiteahhit islerinde yapilan harcamalarinda kis aylarinda diisiis
yasanmis sonrasinda artisa ge¢gmistir. Covid-19 sonrasinda da
daha cok artmistir. Yapi Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye har-
camalari Miiteahhit isleri ile ilgili bir kategori olarak pandemi-
nin baslamasi ve asl uygulamasiyla artis ivmesini arttirmistir.
Dogrudan Pazarlama kategorisinde seyahatle ilgili hizmetlerin
pazarlamalari, telefonla ya da kapida yapilan pazarlamalar ve
abonelik, katalog islemleri yapan sirketlerin faaliyetleri bulun-
maktadir. Pandemi ve asi uygulamasi donemlerinde yiksek bir
farkla olmasa da artma egilimi gostermistir, en ylksek artiglari
2021 yilinda gerceklesmistir. Diger harcama kategorisi daha
cok para transferlerini, sirketlerin acilis kapanislarini ve islet-
melerin muhasebe kayitlarini iceren bir kategoridir. Burada
strekli bir artis gerceklesmektedir. En ylksek artis ise 2021
yllinda %120’lik bir oran ile gerceklesmistir, onu takiben %46
oranindaki 2020 yilinda gerceklesen buytumedir.

Sonug ve Oneriler

Covid-19 pandemisi kiresel capta toplum saglidini tehdit
etmenin yani sira tlke ekonomileri Uzerinde de buyuk etki-
lere neden olmustur. Bu donem kosullari nedeniyle insanlarin
yasam tarzlari degisime ugramis ve bunun sonucunda da tike-
tim aliskanliklari da degismistir. Pandemi doneminden birgok
sektdr olumsuz etkilenmistir. Bunlarin geri dontstini saglamak
icin tiiketicilerin egilimini anlamak ve tespit etmek bliylik dnem
tasimaktadir.

Bu ¢alismada pandemi doneminde tuketicilerin harcama alis-
kanlklari gegcmise donuk uzun bir donem ile karsilastinimistir
ve etkileri dedisimleri tespit edilmeye c¢alisiimistir. Pandemi
doneminde uygulanan kisitlamalarin ve asi uygulamasinin bas-
lamasiyla beraber normal hayata donlsiin hizlanmasinin sosyal
yasamda ve tuketici harcamalarinda etkisinin oldugu disunul-
mustir. Mann Whitney U testi sonuglarina gore sadece pan-
demi déneminin “Kumarhane ickili Yerler” harcama kategorisi
lizerinde istatistiksel olarak anlaml bir farki tespit edilmemis-
tir, diger tim harcama kategorilerinin pandemi ve asi etkisiyle
istatistiksel olarak birbirlerinden farkl oldugu gozlemlenmistir.

Davenport ve diderlerinin gergeklestirdidi ¢alisma sonucunu
karsilayacak sekilde pandemi nedeniyle restoran ve eglence
sektorii harcamalarinda dislis yasandigi tespit edilmistir.
“Havayollari,” “Konaklama,” “Seyahat Acenteleri/Tasimacilik”
kategorileri pandemiden en olumsuz sekilde etkilenen alan-
lardandir. Yasanan olumsuz surecte toplumda eve kapanmaya
gidilmesiyle bu sektorlerdeki hareketlilik azalmistir. Fakat pan-
demi surecinde uygulanan asi yardimiyla da normal yasam
donls basladiginda bu alanlara donis hizlanmistir. Bu kate-
gorilere ek olarak en gok etkilenen sektérlerden restoran har-
camalarmin bulundugu “Yemek” kategorisidir. Dunn, Hood ve
Driessen’in gergeklestirdigi ¢alismanin sonucunda da gordl-
digu gibi restoran harcamalarinda biytk distsler yasanmistir.
Kapanma stlirecinde evlerinde vakit geciren bireyler restoran-
lardan da uzaklasmislardir bu da blylk oranda dislslere
neden olmustur. Normallesme stireciyle ise bu sektore olan ilgi
yeniden artmistir.
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Pandemi doneminde bireyler daha ¢ok temel ihtiyacglara yonel-
mislerdir. Carbajo'nun da calismasinda yer aldigi gibi insanlar
restoranlarda yemek yemek yerine evde yapmayi tercih etmis-
lerdir. Bu calismada da tespit edildigi gibi “Market ve Alisveris
Merkezleri” 6zellikle pandemi déneminde en ¢ok harcama yapilan
alanlardan birisidir. Sagladidi birgok avantaj ve kullanim kolayli-
giyla “internet Uzerinden Yapilan Alisverisler” kategorisindeki
harcamalar pandemi doneminde daha yuksek oranda artis ile
devam etmistir. Bu kategorilerin diginda evlerde gerceklestirilen
is ve egitim nedeniyle “Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar” kate-
gorisinin harcamalari pandemi doneminde yukselise ge¢gmistir.

Bu donemlerin etkisiyle harcamalardaki en buyuk artiglar
“Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar,” “Kulip/Dernek/Sosyal
Hizmetler” “Market ve Alisveris Merkezleri” ve “internet
Uzerinden Yapilan Alisverisler” kategorilerinde yasanmistir. Bu
donemden en c¢ok etkilenen basta eglence ve seyahat sektori
olmak Uzere birgok sektdr bulunmaktadir. Sonug olarak en fazla
dusisler ise “E§itim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri,” “Havayollari,”
“Konaklama,” “Seyahat Acenteleri/Tasimacilik,” “Yemek” ve
“GUmriik Vergisi Odemeleri” kategorilerindeki harcamalarda
gozlemlenmistir. Daralma yasanan kategorilerin bircogu pande-
minin ikinci donemi olarak nitelendirilebilecek asi uygulamasi-
nin baslamasi ve kisitlamalarin azalmasiyla beraber toparlanma
surecine gegcmistir. Burada tiketici davranigina gore strateji ve
uygulamalar yasanan zarari kapatmada faydali olacaktir.
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