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CKKV Yaklagimi ile Girigimcilerin Bilgi Teknolojileri
Kullanimlarinin Karsilastirilmasi: Turkiye Ornegi

Information Technologies of Entrepreneurs with
Multi-Criteria Decision Making Approach Comparison
of Usages: Tlrkiye Example

0z

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve yaygin kullanimi, yasamin pek ¢ok alaninda koklu
degisikliklere yol agmistir. Bu dénlisimden toplumlar biiylk dlglide yararlanirken,
isletmeler, yoneticiler ve girisimciler de bu degisimden fayda saglamaktadir. Bu
baglamda, 2016-2022 kapsayan donem icin Turkiye’ de girisimcilik ve bilgi tekno-
lojileri (BT) iligkisinin hibrit Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemi ile incelen-
mesi amaclanmistir. Galismada SD, PSI, MEREC ve COBRA yontemi kullaniimistir.
Sonuglar énerilen yaklasimin givenilirligini ve kararliligini dogrulayan diger CKKV
yontemlerinden elde edilen sonuglarla karsilastiriimis ve duyarlilik kriterlerin agir-
liklarinin farkli oldugu senaryolarla incelenmistir. Kriter agirliklandirma sonucunda
en dnemli kriter “Web sitesi sahibi olan girisimler” en 6nemsiz kriter ise “internet
erisimine sahip olan girisimler” olarak bulunmustur. COBRA ydntemi sonucunda
girisimcilerin BT kullanimlarinda en iyi performans gosteren yilin “2022” oldugu, en
kotl performans gdsteren yilin ise “2017” oldugu tespit edilmistir. Calisma girisim-
cilerin BT kullanimlarinin yillara gore performansinin degistigini 6ne strmektedir.
Bu nedenle yeni teknolojilerin yogun kullanimi, yeni is surecleri ve is modelleri-
nin ortaya g¢ikmasini saglayacak, bu da hem mevcut istihdamda bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullananlarin sayisini artiracak hem de is yaratmada onemli bir rol
oynayacaktir.
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Abstract

The development and widespread use of information technology have led to
profound changes in many areas of life. While societies have benefited greatly
from this transformation, businesses, managers, and entrepreneurs have also
gained advantages. In this context, the aim of this study is to examine the rela-
tionship between entrepreneurship and information technology (IT) in Tlrkiye for
the period between 2016 and 2022 using a hybrid Multi-Criteria Decision-Making
(MCDM) method. The study employs SD, PSI, MEREC, and COBRA methods. Results
are compared with findings from other MCDM methods that confirm the reli-
ability and stability of the proposed approach, and sensitivity analyses are con-
ducted under scenarios where the criterion weights differ. The criterion weighting
revealed that the most important criterion is “Enterprises with a Website,” while
the least important criterion is “Enterprises with Internet Access.” According to
the COBRA method, 2022 was identified as the best-performing year for entrepre-
neurs’ IT usage, while 2017 had the lowest performance. The study suggests that
entrepreneurs’ IT usage performance has changed over the years. Therefore, the
intensive use of new technologies will facilitate the emergence of new business
processes and business models, which will both increase the number of people
using information and communication technologies in current employment and
play an important role in job creation.

Keywords: Entrepreneurship, information technologies, SD, PSI, MEREC, COBRA

132

and Social Studies DOI: 10.5152/JBASS.2024.24010

Burcu Keklik!® Mualla Akgadag?

1Sivas Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisd, Sivas, Turkiye

2Sivas Cumhuriyet Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi, Sivas, Turkiye

Cite this article as: Keklik, B., & Akgadag, M.
(2024). Ckkv yaklasimi ile girisimcilerin bilgi
teknolojileri  kullanimlarinin  karsilagtiriimasi:
Tlrkiye ~ ornegi.  Journal  of  Business
Administration and Social Studies, 8(2), 132-143.

Corresponding author: Burcu Keklik
E-mail: keklikburcu9@gmail.com

Received: August 30, 2024

Revision Requested: September 16, 2024
Last Revision Received: October 11, 2024
Accepted: October 21, 2024

Publication Date: November 15, 2024

Copyright@Author(s) - Available online at
www.j-ba-socstud.org

Content of this journal is licensed under a

Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
International License.


http://orcid.org/0000-0003-3936-7056
http://orcid.org/0000-0002-0785-3976
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:keklikburcu9@gmail.com

JBASS 2024; 8(2): 132-143
Journal of Business Administration and Social Studies

Girig

Son yillarda dijital drlnlerin hayatimiza yodun bir sekilde
entegre olmasi, bir dizi ekonomik, sosyal ve kultlrel degisimi
beraberinde getirmistir. Bu degisimler, toplumlar arasindaki
etkilesimleri ve kiltirel yapilari kdkten degistirmis, gelecekte
ise daha derin ve kapsamli dondsumlere kapi aralamistir. Dijital
Urlnlerin entegrasyonuyla birlikte ortaya ¢ikan bu degisim-
ler, toplu daha baglantili, bilgiye daha acik ve esnek kilmistir.
Bu gelismeler 1s1dinda, teknoloji ve Bilgi Teknolojileri (BT) ala-
ninda buytk ilerleme kaydedilmistir. Dolayisiyla bu gelismelere
bagli olarak yasadigimiz ylizyil BT ylzyili olarak gorilmektedir
(Mirrezaei ve ark., 2014, s. 2273). Bilimin surekli gelismesi ve
teknolojik araclarin yardimiyla insanoglu kisa zamanda daha
uzun yol kat edebilmistir. BT kullanimi bir ara¢ olarak gortl-
mektedir. Topluma sunulan hizmetlerin ve internetin bidyimesi
bunun en faydali kismi olarak kabul edilmektedir (Shiri ve ark.,
2013, s. 176). EGitimden ticarete kadar birgok islem elektronik
araclarla dijital ortamlarda gerceklestiriimektedir. internetin ve
BT'nin ekonomik etkileri konusundaki anlayis, hala gelismekte
olan bir alan olmasina ragmen, bir dizi belirgin pozitif etki ve
degisim gozlemlenmistir.

“BT’nin girisimcilik ve firmalar Gzerindeki etkileri” ise genel
olarak olumlu yénde gerceklesmistir. Bazi geleneksel uygula-
malar devam etse de birgok ticari faaliyet kékll degisikliklere
ugramistir. internet, girisimciler icin diisiik maliyetli pazarlama,
kiresel erisim ve musteri tabanini genisletme gibi imkanlar
sunmustur. Tum bunlara ek olarak dijital platformlar, yeni is
firsatlarini kesfetmek ve gelistirmek icin girisimcilere genis bir
oyun alani tanimistir. Ancak, bu pozitif etkilerin yaninda, dijital
dontsimin getirdigi bazi zorluklar ve riskler de oldugu gorul-
mektedir. Ozellikle veri giivenligi, gizlilik endiseleri ve dijital
esitsizlik gibi konular, daha genis bir perspektiften ele alinma-
lidir (Birinci, 2023, s. 15).

BT'nin glinlik yasamimizdaki dnemi ve etkisi, giin gectikce art-
maktadir. BT'nin bilgiyi yliksek hizda, fiziksel mesafe ve zaman
sinirlamalari olmaksizin ve ylksek dizeyde esneklikle iletme
yetenegdi, isletmelerin is yapma sekillerini degistirmektedir.
Girisimciligin ise bu degisimlerden etkilenmemesi mimkin
degdildir. Buradan hareketle galismada, 2016-2022 yillari ara-
sinda Tirkiye'de girisimcilik ile bilisim teknolojileri (BT) ara-
sindaki iligkinin incelenmesi amaclanmaktadir. BT, girisimciler
icin bilgiye erisim, iletisim, otomasyon ve entegrasyon alan-
larinda onemli bir aragtir. Son yillarda, bilgiyi etkin kullanan,
hizli ve yenilikci kararlar alabilen girisimci profilleri dne ¢ikmis-
tir. Bu girisimciler hem yeni is olanaklari yaratmakta hem de
BT'yi kullanarak is streclerini daha verimli hale getirmektedir.
Calisma, Turkiye'de bu slirecin nasil gelistigini analiz etmeyi
hedeflemektedir. Calismada kullanilan veriler TUIK veri porta-
lindan elde edilmistir. Girisimcilerin BT kullanim performansi,
birden fazla kritere bagli oldugu ve bu kriterler arasinda celiski-
ler olabilecedi icin, calismada entegre Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV) yaklasimi benimsenmistir. Degerlendirme kriterlerinin
objektif onem agirliklari SD, PSI ve MEREC yontemleri uygula-
narak hesaplanmistir. Ardindan kullanilan G¢ yontem birlestiri-
lerek nihai agirliklara ulasiimistir. Calismada kriter agirliklarinin
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degerlendirilmesinde Ug¢ farkli yéntem (SD, PSI ve MEREC) bir
arada kullaniimasiyla daha glvenilir sonuglarin elde edildigi
distnllmektedir. Alternatiflerin performansi yillara gore belir-
lenen kriterlerin nihai agirliklari kullanilarak COBRA y&ntemi
ile siralanmistir. Literatirde girisimcilerin BT kullanimlarinin
performans siralamasinin yapildigi calismaya rastlanmamistir.
COBRA yontemi kullanilarak yapilan Tirkce yayin sinirli sayi-
dadir. Bununla birlikte ¢alismada girisimcilikte BT kullaniminin
SD, PSI, MEREC ve COBRA ydntemlerini birlestirerek ele alan
calismaya literatlirde rastlanmamistir. Tum bunlara ek ola-
rak sonuclar, onerilen yaklagsimin givenilirligini ve kararhhgini
dogrulamak amaciyla diger CKKV yontemlerinden elde edilen
sonuclarla karsilastiriimis ve Spearman Korelasyon testi yapil-
mistir. Duyarlilik kriter agirliklarinin farkli oldugu senaryolar ile
incelenmistir. Calisma bu yonleriyle literatirde bulunan bosluk-
lari doldurmayi hedeflemektedir.

Calismada oncelikle kavramsal gerceve incelenmis ve konuya
iliskin literattre deginilmistir. Sonraki asamada ise calismada
kullanilan yontemlerden bahsedilmis, kullanilan veriler tani-
tilmis, raporlanmis ve bulgulara yer verilmistir. Bir sonraki
bélimde duyarlilik analizi yer verilmistir. Son bolimde ise
sonug ve Onerilerden bahsedilmistir.

Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda dncelikle CKKV yontemi ve girisimci kavramla-
rindan detayli sekilde bahsedilecektir. Ardindan BT ve girisimci
arasindaki iliskiye deginilecektir. Kavramlar ve kavramlar ara-
sindaki iliskiye deginilirken konuya iligkin literatlr taramasina
da yer verilecektir.

CKKYV, birden fazla alternatif ve cesitli kriterler arasinda en
iyi alternatifi segcmeye yonelik yéntemler bitini olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Bu yontemler, karmasik ve ¢ok boyutlu
problemlerde, alternatifler arasinda en uygun karari vermek
icin degerlendirme sireclerine yardimci olur. CKKV yéntemle-
rinin uygulanabilmesi icin en az iki alternatif ve birden fazla
kriterin bulunmasi gereklidir. En iyi performans gdsteren
alternatifi segcmek veya belirlenen hedeflere gore performans
0lcimu ve siralama yapilmasi gereken her alanda kullanilabilir
(Kou ve ark., 2014, s. 8). Son yillarda, CKKV yontemleri ¢esitli
alanlarda yaygin sekilde kullaniimistir. Bu sayede eneriji,
finans, saglik, teknoloji gibi bircok sektdrde farkli kriterlerin
dengelenmesiyle en iyi sonuca ulasiimasini saglar. Entegre
GKKV yontemleri, birden fazla CKKV teknigini bir arada kul-
lanarak daha glvenilir sonuglar elde etmeyi amaclar. Tek bir
yontemin zayifliklarini telafi etmek ve daha dengeli kararlar
vermek icin farkli yontemler birlestirilir (Zavadskas & Turskis,
2011, s. 400).

Girisimci, ekonomik bir ortamda, Uretim faktorlerini akilci bir
bicimde birlestirip, yatirilacak sermayenin en st diizeyde getiri
elde etmesini amaglayan ve bu dogrultuda sermayeyi retim
slirecine entegre eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Paksoy
& Aydogdu, 2010, s. 120). Bu tanimdan da anlasilacagi Uzere
girisimcilerin temel amaci, toplumsal, cevre ve kendi ¢ikarlarina
yonelik srdurllebilir Gretim yapmaktir.
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Girisimciler emek, sermaye ve hammadde gibi Uretim kaynak-
larini kullanarak isletme faaliyetlerini yiritmektedirler. Baska
bir deyisle, girisimcilerin Uretim sireci kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanarak mal ve hizmet Uretmektedirler. Boylece
girisimciler kendi refahlarini ylkseltirken ayni zamanda sos-
yal refaha da katkida bulunmaktadirlar (Wong ve ark., 2005,
s. 340).

Girisimciler ile alakali farkh olarak “entelektiiel girisimcilik” kav-
rami ortaya ¢ikmaktadir. Entelektuel girisimcilik, sahip olunan
sezgilere dayanarak sosyo-ekonomik yapinin yenilenmesine
katkida bulunmanin yani sira insanlar, teknoloji, yapr ve bilgi
arasinda uyum saglayarak yeni ¢ozimler Ureten olarak tanim-
lanmaktadir (Cherwitz & Sullivan, 2002, s. 25). Teknoloji ve triin
gelistirme gibi alanlarda 6ngori sahibi olmak, bilimsel ve tek-
nolojik gelismeleri takip etmek de girisimcileri tanimlayan diger
ozellikler arasinda yer almaktadir (Ginsberg & Buchholtz, 1989,
s. 35).

Geleneksel lretim unsurlarina ek olarak, bilginin giderek artan
onemi ve BT'nin yayginlasmasi, girisimcilikte blyuk degisim-
lere yol agmistir. Bilginin dneminin artmasiyla birlikte fiziksel
sermaye ihtiyacinin (para, emek, enerji vb.) yerini bilgi varlkla-
rinin (bilgi, icatlar, telif haklari, zeka, deneyim vb.) alacagi ileri
sliriimektedir (Boisot, 1998, s. 20). Bilgi artik Gretim pargala-
rinda parcaclk halinden bir parca haline gelmis ve katma deger
yaratmada diger Uretim unsurlarinin 6niine gegmistir.

Bilginin dnemi, girisimcilerin is stratejileri ve is modellerini
degistirmelerine neden olmustur. Girisimciler, BT'ni ve interneti
kullanarak ve Uretim slreclerini optimize ederek her gecen gin
daha etkili hizmet sunmaktadirlar. Ancak girisimcilerin sadece
klasik tretime sahip olmadigi, ayni zamanda gug¢ erisim, bilgi
yonetimi ve BT'ne uyum yetenegine de 6nem vermesi gerektigi
belirtilmektedir (Proksch ve ark., 2024, s. 25).

Drucker’e (1985) gore glinimuzin girisimcilik ve Uretim cikti-
lari, sadece emek, sermaye ve hammaddeye dayal degil, ayni
zamanda bilesenlere dayanan ve teknoloji odakli bir bakis
acisi icermektedir. Bu baglamda, basanl girisimcilerin BT'ni
etkin bir sekilde kullanabilme ve piyasada bulunabilen piyasa
kosullarina uyum saglayabilme yetenegi 6nem kazanmaktadir
(Furman ve ark., 2002, s. 892).

Girisimcilik, kalttr, ekonomik kosullar, hikimet politikalari,
teknolojik gelismeler ve egitim diizeyi gibi gesitli faktorler-
den etkilenirken ayni zamanda bu faktorler bir bélgeden dige-
rine gore degisebilmektedir (Gentry & Hubbard, 2000, s. 285).
Dogru hikimet politikalarinin, yliksek diizeyde ekonomik kal-
kinmanin ve teknolojik ilerlemenin ulusal girisimcilik oranlariyla
pozitif yonde iligkili oldugunu gostermektedir (Furman ve ark.,
2002, s. 892). Bazi ¢aligmalar ayni faktorlerin negatif bir ilis-
kiye sahip oldugunu vurgulamaktadir (Wong ve ark., 2005, s.
390). Girisimcilik inovasyon ile iliskilendirildiginde, yeni fikirle-
rin ve bilgilerin yeni trlin ve hizmetlere donlstirilmesi sureci,
inovasyonlarin gelistirildigi sektorlerde is firsatlarinin ortaya
¢tkma ihtimalinin daha ylUksek oldugu anlamina gelmektedir
(Schumpeter, 1939). insan sermayesi teorisine gére girisimci,
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daha kaliteli insan sermayesi firsatlari basarili bir sekilde kul-
lanma konusunda Ustln bir yetenegde sahip olmaldir.

Tuketici anlayisindaki degisimler, piyasa kosullari, ekonomik
kosullar, teknolojik gelismeler, toplumsal ve ¢evresel ihtiyag-
lar girisimciligin turlerinin ortaya cikmasini etkileyen faktdrler
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Teknoloji ve girisimci kavraminin
birlesimiyle dijital girisimci (e-girisimci) modeli ortaya ¢gikmistir
(Yaghoubive ark., 2012, s.1049). Yeni girisimcilik modelinde ileri
teknoloji ve BT kullanimi, is slreglerinde dijital araclar etkin
sekilde kullanarak girisimcilerin rekabet avantaji kazanmalarini
saglamaktadir. Bu teknoloji odakli girisimciler, bilgi toplumuna
gegiste oncu rol Ustlenirken, yapay zeka, loT gibi yeniliklerle
is verimliligini artirip kiresel pazarlarda rekabet edebilir hale
gelmektedir. Dijitallesme, girisimcilerin esneklik kazanmasini
ve hizli adaptasyonla yenilikgi ¢ozimleri hayata gecirmesini
kolaylastirmaktadir (Kogak, 2009, s. 390). Girisimci, bilgi top-
lumu ve teknoloji arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmak-
tadir. Girisimciler teknolojiyi kullanarak toplumun ihtiyaclarini
karsilarken, toplum da yeni teknolojilerin gelisimini tesvik eder.
Bu iligki agagida Sekil 1'de verilmistir.

BT bilgisayar donanimi, yazihmi ve hizmetleri de dahil olmak
Uzere genis bir yelpazedeki Grlin ve hizmet teknolojilerini iger-
mektedir. Kablolu ve kablosuz Urlin ve hizmetlerin yani sira uydu
tabanl Urinleri de kapsamaktadir (Schreyer, 2001). BT'nin hizla
yayllmasi, mal ve hizmetlerin Uretilme bigiminde, Gretilen mal
ve hizmetlerin niteliginde, mal ve hizmetlerin pazara sunulma
ve musterilere dagitiima araclarinda énemli degisikliklere yol
acmistir. Son on yilda dijital ekonominin biyimesi, gelismis ve
sanayilesmis ekonomilerde ulusal ve bolgesel diizeyde yapisal

Sekil 1. )
Elektronik Ticaretin U¢ boyutu

Digital
Toplum
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degisimin ve ekonomik blylimenin temel itici giici olmustur
(Luecke, 2005).

Dijitallesmenin, is fikirlerinin ortaya c¢ikmasini tesvik etmede
onemli bir rol oynamasi nedeniyle girisimciligi destekleme ile
ilgili en 6nemli faktorlerden birinin teknolojik gelisme oldugunu
gostermektedir (Afawubo & Noglo, 2022). BT biyik miktarda
bilginin isleme dondsimine, depolanmasina ve degisimine
katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda BT'nin hizla yayilmasiyla
birlikte, multimedya verileri de dahil olmak Uzere blylk mik-
tarda ve ¢evrimici pazar bilgisine girisimciler tarafindan kolayca
ve hizli bir sekilde erigilebilmektedir (Chen ve ark., 2015, s. 647).
Ag etkileri, azalan islem maliyetleri, daha iyi kararlarin tesvik
edilmesi, daha hizli inovasyon ve artan rekabet glci dabhil
olmak Uzere BT yayillmalari tarafindan ek verimlilik kazanim-
lari tetiklenebilmektedir. BT, is fikirleri veya firsatlarinin ortaya
¢ctkmasinda onemli bir rol oynamaktadir. BT altyapisina yonelik
kapsamli destek, girisimcilerin is yapmalari ve yeni girisimci-
lik faaliyetlerini tesvik etmeleri i¢in bircok firsat yaratmaktadir
(Fischer & Reuber, 2011, s. 10). internetin, akilli telefonlarin ve
hicresel aglarin ylkselisiyle birlikte, giderek daha fazla insan
cevrimigi is yapmaktadir.

BT altyapisi, isletmeler arasi etkilesimi ve is birligini blyuk
olglde kolaylastirarak, daha hizli ve glvenli bilgi akisi sagla-
maktadir. iyi bir BT altyapisi kurmanin ana avantajlarindan
bazilar bilgi aligverisi, iletisim ve is birliklerinin verimliligi ve
etkinligi gelistirilebilmektedir (Agarwal ve ark., 2009, s. 280).
Girisimciler icin etkili iletisim ve bilgi alisverisi sadece gunluk
operasyonlarin yonetilmesinde degil, ayni zamanda uzun vadeli
stratejik kararlarin alinmasinda da kritik bir 5neme sahiptir. Bu
etkili iletisim yetenegi, girisimcilik belirsizliklerini azaltmasini
ve girisimcilik basarisi olasiligini artirmasinin anahtarlarindan
biridir (Chen ve ark., 2015, s. 650).

Akademik arastirmalarda bir konu hakkinda detayl bilgi sun-
mak, onceki calismalarin bulgularini bir araya getirip sentezle-
meyi gerektirmektedir. Girisimcilik ve BT ile ilgili arastirmalarda
da literatlriin gelisimini bilmek 6nem arz etmektedir. Bu alan-
daki ¢aligsmalar, calismanin amaci, incelenen dénem ve konu-
nun ele alinis bigimine bagli olarak farkli agilardan cesitlilik
gOstermektedir.

Literatlirde CKKV yonteminin tanimi ozellikleri ve farkh uygu-
lama alanlarina yonelik Kou ve digerleri (2014) ve Zavadskas
& Turskis (2011) kapsamli ¢alismalar sunmustur. Girisimciligin
tanimi, “entelektiel girisimcilik” kavrami ve girisimcide bulun-
masi gereken dzelliklere iliskin ¢calismalar da mevcuttur. Paksoy
ve Aydogdu (2010), girisimcinin tanimini ve girisimcide bulun-
mas! gereken ozellikleri incelemistir. Wong ve digerleri (2005)
ve Cherwitz & Sullivan, (2002), entelektiel girisimcilik kav-
ramini tartismistir. Ginsberg ve Buchholtz, (1989), girisimci-
nin ozellikleri Gzerine bir galisma yapmistir. Girisimci ve bilgi
yonetimi iliskisini inceleyen calismalara érnek olarak Proksch
ve digerleri (2024) verilebilir. Girisimci, teknoloji ve inovasyon
iliskisini ele alan caligmalar ise Drucker (1985) ve Schumpeter
(1934) tarafindan ele alinmistir. Hikkiimet politikalari ile girigim-
cilik iligkisini inceleyen ¢caligsmalar ise Gentry & Hubbard (2000},
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Furman ve digerleri (2002) ve Wong ve digerleri (2005) tara-
findan gergeklestirilmistir. Teknoloji ve girisimci kavraminin
birlesimiyle ortaya ¢ikan “dijital girisimci (e-girisimci)” kavra-
mini kullanan galismalar Yaghoubi ve digerleri (2012) ve Kogak
(2009) tarafindan yapilmistir. BT tanimi ve ekonomiye etkisi ile
ilgili sinirli sayida galisma ise Schreyer (2001) ve Luecke (2005)
tarafindan gerceklestirilmistir. BT ve girisimcilik iligkisini ince-
leyen calismalar ise Afawubo ve Noglo (2022), Chen ve digerleri
(2015), Fischer ve Reuber (2011) ve Agarwal ve digerleri (2009)
tarafindan degerlendirilmistir.

Bu makalenin amaci, Turkiye'de girisimcilik ve BT iliskisinin
2016-2022 yillari arahginda CKKV yontemi ile inceleyerek,
alandaki bilimsel gelismelerin ve arastirma egilimlerinin anla-
siimasina katkida bulunmak ve gelecek arastirmalar igin yol
gosterici olmaktir. Calismanin hem akademik cevrelerde hem
de uygulayicilar arasinda Tirkiye'de girisimcilik alaninda BT
kullaniminin tesvik edilmesini saglamak ve bu alanda yapilan
calismalarin daha etkili bir sekilde yonlendirilmesine yardimci
olmasi beklenmektedir.

Arastirma Metodolojisi

Bu calismada entegre PSI-SD-MEREC-COBRA vyaklagsimiyla
2016-2022 doéneminde Turkiye'nin BT kullaniminin girigimci-
lik performansi bakimindan degerlendiriimesi amaglanmistir.
Ardindan kavramsal cerceveye yer verilmistir. Calismaya dahil
edilecek kriterler belirlendikten sonra uygun CKKV ydntemleri-
nin belirlenmesi asamasina gegilmistir. Kriter agirliklari PSI, SD
ve MEREC yontemleri ile belirlenmistir. Bu g farkli yontemin
bir arada kullanilmasiyla daha glvenilir sonuclarin elde edil-
digi ve karsilastirmayr mimkin kildigi disindlmektedir. Yillar
performanslarina gore COBRA yontemi ile siralanmistir. COBRA
yontemi, cok kriterli karar alma siireclerinde kullaniimaktadir.
Ayrica riskleri analiz ederek alternatifleri karsilastirarak ve
objektif karar vermeye yardimci olmaktadir. Ek olarak bu ¢alis-
mada dnerilen COBRA modelinin sonuclarinin tutarhihgi iki asa-
mali duyarlilik analiziyle test edilmistir. ilk asamada nihai kriter
agirliklari baz alinarak yillar alti farkli CKKV yontemi ile yeniden
siralanmistir. COBRA ydnteminin sonuglari ile diger siralama
sonuclari arasindaki tutarlilik Spearman Korelasyon testi ile
belirlenmistir. ikinci asamada ise farkli kriter agirliklarina sahip
senaryolar test edilmistir. Calismada onerilen modelin akis
semasi Sekil 2'de verilmistir.

Bir sonraki boliimde, PSI, SD, MEREC ve COBRA yontemleri sira-
siyla ele alinmis ve her bir yontemin adimlari detayh sekilde
aciklanmistir,

PSI Yontemi

Maniya ve Bhatt (2010) tarafindan gelistirilen PSI (Preference
Selection Index) yontemi, kriter agirhiklandirma ydntemle-
rinden biridir (Maniya & Bhatt, 2010, s. 1780). Karar verme
sureglerinde cesitli kriterleri dikkate alarak en uygun sece-
negi belirlemek i¢in kullanilir. Bu yontem, 6zellikle karmasik
karar verme durumlarinda, alternatiflerin ¢esitli kriterler isi1-
ginda karsilastiriimasini ve en iyi secimin yapilmasini saglar.
PSI ydnteminin asamalari su sekilde siralanmistir (Maniya &
Bhatt, 2010).
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Sekil 2.
Modelin Akis Semasi

Turkiye'nin BT kullaniminda girisimcilik

performansinin belirlenmesi

Kavramsal Cerceve CKKV yénteminin
belirlenmesi

Kriterlerin belirlenmesi

Kriter Agirhg:
Belirleme

PSI Yontemi SD Yontemi

L

Ortak Agirliklandirma Yontemi

COBRA yontemi performaslarinin
siralanmasi

MEREC Yontemi

I— Duyarlilik Analizi

Adim 1-1: Karar matrisi (T) olusturulur.

T=[ ] 1

j “mxn

Yukarida Esitlik (1)'de yer alan t; degeri . Alternatifin j. Kriterdeki
performansini ifade etmektedir.

Adim 1-2: Karar matrisinin normalize edilme asamasidir. Esitlik
(2) fayda yonli kriterlerin normalize edilme isleminde kullanilir-
ken Esitlik (3) maliyet yonla kriterlerin normalize edilme asama-
sinda kullaniimaktadir.

t
=4 2
fy maksit;) (2
- min(t;) 3)

t

Adim 1-3: Esitlik (4) ile normalize edilen degerlerin ortalamasi
bulunmaktadir.

— Ziﬂt’j (4)

m

Adim 1-4: PV, tercih varyans degeri Esitlik (5) yardimiyla
hesaplanir.

PV, =2“(t;—t,})2 (5)

Adim1-5: Genel tercih degeri (V) ve PSI yontemine gore kriter
agirliklar (wg) degeri Esitlik (6)- (7) yardimiyla bulunur.

V,=1-PV, | 6)

SD Yontemi

SD yontemi (Standard Deviation) standart sapma olarak
bilinmektedir ve kriter agirliklarini standart sapmaya gore
belirlenmektedir. Yontemin asamalari asagida su sekilde belir-
tilmektedir (Diakoulaki ve ark., 1995, s. 765).

Adim 2-1: Karar matrisinin dizenlenme asamasidir. Esitlik (1)'de
karar matrisi sunulmustur.

Adim 2-2: Karar matrisinin normalize edilme asamasinda, fayda
yonli kriterler Esitlik (8) kullanilarak normalize edilirken, mali-
yet yonll kriterler Esitlik (9) ile normalize edilir.

t; —min(tl.j)

(8)

o= maksi(t, ) —min(t,)

B maksi(ta)—t,j )
" maksi(t,) - min(t,)

Adim 2-3: Kriterlerin agirhgina (W,g,) Esitlik (10) yardimiyla
ulasilir.

Wisp = % (10)
o

Zj:1 J

oj degeri, Esitlik (10)'da belirtildigi gibi j" kriterin standart sap-
masini gostermektedir. Performans dlcitleri icin hesaplanan
wj degerleri incelenirken, en ylksek degere sahip kriterin per-
formans Uzerinde en belirleyici etkiye sahip oldugu, en dislk
skoru alan kriterin ise performans acgisindan en az dnemli
oldugu kabul edilir.

MEREC Yontemi

MEREC (Minimum Range of Equal Coefficients) objektif kriter
agirliklandirma yontemlerinden biridir. Ghorabaee ve digerleri
tarafindan 2021 yilinda gelistirilmistir. Kriter agirhginin belir-
lenmesinde s6z konusu ydntemde, herhangi bir kriter icin
onem agirligi hesaplanirken kriterin dikkate alinmasini saglar
(Ghorabaee ve ark., 2019, s. 180). Yontemin asamalari asagida
belirtiimektedir.

Adim 3-1: Karar matrisi dizenlenir. Esitlik (1)'de karar matrisi
verilmistir.

Adim 3-2: Karar matrisinin normalizasyon asamasinda, fayda
yonll kriterler Esitlik (11) ile normalize edilirken, maliyet yonli
kriterlerin normalizasyonunda Esitlik (12) kullaniimaktadir.

minx;
ny ={ - (1)

Xij
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n; = { X (12)

maksixij

Adim 3-3: Her alternatifin toplam performans degeri (S}, Esitlik
(13) kullanilarak hesaplanir.
D (13)

Adim 3-4: Alternatiflerin performansi her bir kriterin ayri ayri
cikariimasiyla S, belirlenir. Esitlik (14) kullanilarak hesaplanir.

)

Adim 3-5: E, mutlak sapmalarin toplami hesaplanir. Bu adimda
kriterin kendisi Uzerindeki ¢ikartilma etkisi Esitlik (15) yardi-
miyla ol¢alir.

1o, x
Si:ln(H(mZ”ln(n,j)

. 1 [y
s; :ln(H[mZk,k #jlin(n},)

E, =Y |S;-Sd (15)

Adim 3-6: W, Kriterlerin agirhgi Esitlik (16) yardimiyla agagidaki
gibi hesaplanir.

(16)

Y
Jjmerec zkEk
Ortak Agirhklandirma Yontemi
CKKV problemlerinde daha guvenilir bir analiz modeli olustura-
bilmek amaciyla ortak agirliklandirma yénteminden yararlanila-
bilir. Onerilen yontem uygulanarak kriterlere uygun olabilecek
en iyi objektif agirliklar hesaplanmistir. PSI, SD ve MEREC yon-
temlerinden elde edilen agirliklar Esitlik (17) kullanilarak bir-

lestirilmis ve objektif agirliklar hesaplanmistir (Zavadskas &
Turskis, 2011).

Adim 4-1: Kriterlerin ortak agirhklar Esitlik (17) yardimiyla
hesaplanir.
W, W.. W,

jpst VY jsp YV jmerec 17)

w. =
jortak zn W. W. W

jt ' stV jsp 'V jmerec

COBRA Yontemi

COBRA (Criteria and Option Based Risk Analysis), diger karsilas-
tirma yontemlerine kiyasla yeni bir yontemdir. COBRA yontemi
(Mladen Krsti¢., 2022), cesitli coziimlerden elemanlarin (kriter-
ler, alternatifler) kapsamli uzakliklarinin belirlenmesine dayanan,
mesafe tabanli yontemlerden biridir. Diger mesafe tabanli yon-
temlere kiyasla avantajlari nedeniyle secilmistir. Baslica avan-
taji, pozitif ideal, negatif ideal ve ortalama ¢dziimlerden Oklid ve
taksi uzakliklarinin birlesiminde yansiyan kapsamliligidir (Mladen
Krsti¢, 2022). Yontemin hesaplama adimlari asagida listelenmistir.
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Adim 5-1: Karar matrisi dizenlenir. Esitlik (1)'de karar matrisi
verilmistir.

Adim 5-2: Karar matrisi Esitlik (18) yardimiyla normalize
edilmektedir.

T (18)
maksia;

i

a;

Adim 5-3: Esitlik (19) yardimiyla (W) agirliklandiriimis karar
matrisi normalize edilir.

Ay=[Wxa,] (19)

Adim 5-4: Pozitif ideal uzaklik (PIS), negatif ideal uzaklik (NIS)
ve ortalama ¢6zim (AS) her bir kriter icin ayri hesaplanir. Esitlik
(20) ve (21)'de fayda yonli kriterler icin B, maliyet yonlu kriterler
igin C esitlikleri kullanilir. Esitlik (22) yardimiyla (AS) degerine
ulasilir.

PIS; = maksi;(w; X a;;),V;=1,,niginj € fayda yénlii kriter (20b)
PIS; = min;(w; X a;;),V;=1,+,niginj € maliyet yonlii kriter (20c)
NIS; = min;(w; X a;;), V;=1,-,nicinj € fayda yonli kriter (21b)
NIS; = maksi;(w; X a;;), V;=1,-+,niginj € maliyet yonlii kriter (21c)

AS: = Zf'él(wixaii),

j ” Vi=1,+,nicinj € fayda yonli,maliyet yonli kriter

(22)

Adim 5-5: Bu adimda pozitif ideal uzaklik (d (PIS)), negatif
ideal uzaklik (d (NIS)) ¢6zim bulundu. Ayrica pozitif (d (AS] )
ve negatif uzaklik (d (AS; )) ortalama ¢6zim bulunur. Esitlik (23)
asagidaki gibidir.

d(S,)=dE(S,)+oxdE(S)xdT(S,),Y, =1-n (23)

Bulunan (PIS, NIS, AS) herhangi bir ¢6zim S, o ile dizeltme
katsayisini temsil edilir. Hata dizeltme katsayisini bulmak icin
kullanilan Esitlik (24) asagidaki gibidir.

o =maksidE (S, ) ~mindE(s,)

i

(24)

i

Burada dE(SI.)/_ve dT(Sj.)i sirasiyla Oklid ve Taksi mesafelerini
temsil eder. Asagidaki sekilde Esitlik (25)- (26) pozitif ideal
¢6zUm icin hesaplanir.
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PIS \/z PIS; —w;, xa), ;=Tm,V, =10, (25)

dr (Pis,) =3 [PIS,~w, xa,| ¥, =1 m¥, =1--n.  (26)

Negatif ideal ¢6zim igin Oklid ve Taksi mesafeleri Esitlik (27)-
(28) yardimiyla hesaplanir.

E(NIS,) \/Z NIS, ~w, xa,)’ Y,

=1-mV, =10, (27)

dT (NIS;) =37 |NIS, —w,xa,| ¥, =1--m¥, =1-n  (28)

Ortalama ¢6ziim icin pozitif uzaklik Oklid ve Taksi mesafeleri
Esitlik (29), (30) ve (31) yardimiyla hesaplanir.

\/Z “(AS,~w,xa,)’ ¥, =1-,m¥, =1, (29)
dT(As,) =37 ;=Tm, VY, =10, (30)
= {1 eger AS; < wj X a;; 31)

0 eger AS; > w; X a;;

Son olarak, ortalama ¢éziim igin negatif uzaklik Oklid ve Taksi
mesafeleri Esitlik (32), (33) ve (34) kullanilarak hesaplanir.

\/Z AS -w; xa; ) Yo=1--m Y, =10, (32)

dT(AS)); =>"" T|AS,-w;xq,|, ¥, =1---m,¥ =1+, (33)
- 1 egerASj > wj X a;

- {0 eger AS; < w; X a;; (34)

Adim 5-6: Kapsamli degerlendirmeye dayal olarak dikkate ali-
nan alternatifleri artan sirada (dC) olarak tanimlanan mesafe-
ler kullanilarak siralanir. Esitlik (35) seklindedir.

dc :d(PISI.),_ —~d(Nis;) —d

(AS,); +d(AS));
i 2 v

(35)

=10,m.

Veri

Bu calismada Turkiye'de girisimcilerin BT kullaniminin deger-
lendirilmesi amaciyla alti kriter kullaniimistir. Calismada
kullanilan verilerin tamami TUIK veri tabanindan elde edil-
mistir (TUIK, 2022). Kriterler ¢calisan sayisina gore ekonomik
blylklik bakimindan gruplandiriimistir. ilk grupta 10-49
arasl, ikinci grupta 50-249 arasi ve son grupta +250 ¢alisan
yer almaktadir. Bu ¢alismaya ekonomik blyuklik gruplari-
nin toplami dahil edilmistir. Belirtilen alti kritere ait verilerin
tamamina 2016-2022 donemi icin ulasilabildiginden bu yil
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Tablo 1.

Kriter ve Aciklamalari

Kriter Kod
Kendi web sitesi ya da uygulamasi tizerinden satis yapan K1

girisimlerin orani

Farkl girisimlerin satis yapabildigi online magazalar ve K2
pazar yerleri ile mobil uygulamalar tUzerinden satis yapan
girisimlerin orani

Web satisi yapan girisimlerin orani K3

Genis bant baglanti tirline gore internet erisimine sahip K4
olan girisimlerin orani

Web sitesi ya da mobil uygulamalar tizerinden veya K5
elektronik veri aligverisi ile mal /hizmet satisi yapan
girisimlerin orani

internet erisimine sahip olan girisimlerin orani Ké

araligi calismaya dahil edilmistir. Tablo 1'de kullanilan kriter-
ler ve kodlari verilmistir.

Tablo 1I'de Turkiye'de girisimcilerin BT kullaniminin degerlendi-
rilmesinde alti kriter kullaniimistir. Bu kriterlerin tamami fayda
yonlU olarak tanimlanmaktadir.

Bulgular

Calismada analiz 6ncesinde bir karar matrisi olusturulmustur.
Girisimcilerin BT kullanimlarini degerlendirmek igin kullani-
lan performans kriterlerine iligkin verilerdir. Entegre PSI-SD-
MEREC-COBRA ydnteminde kullanilan 2016-2022 dénemine ait
karar matrisi agagida Tablo 2'de sunulmustur.

PSI Yontemi Sonuclari

Kriterlerin belirlenmesinden sonraki ilk adim belirlenen kri-
terlere iliskin 6nem agirliklarinin belirlenmesidir. ilk olarak
dizenlenen karar matrisi Tablo 2'de sunulmustur. Calismada
kullanilan kriterlerin tim fayda yonli oldugundan Esitlik (2)
yardimiyla karar matrisi normalize edilir. Normalizasyon islemi
sonrasinda ortalama degerler Esitlik (4) yardimiyla hesapla-
nir. Ardindan Esitlik (5) kullanilarak &#119927;&#119933;&#
119947; degeri, Esitlik (6) kullanilarak Vj dederi ve son olarak
Esitlik (7) kullanilarak kriterlerin PSI yontemine gore agirliklar
(W,,5) hesaplanir. Sonuglar incelendiginde en 6nemli kriter Ké
(internet erisimine sahip olan girisimler) iken en 6nemsiz krite-
rin K3 (Web satisi yapan girisimler) oldugu bulunmustur. Kriter
agirhklari PSI ydntemine gore sirasiyla en dnemliden en 6nem-
size dogru Ké, K4, K1, K2, K5, K3 seklindedir.

SD Yontemi Sonugclari

SD yontemi kriterlerin 6nem agirliklarinin belirlenmesi icin kul-
lanilan bir diger yontemdir. ilk olarak diizenlenen karar matrisi
Tablo 2'de sunulmustur. Galismada kullanilan kriterlerin hepsi
fayda yonli oldugundan Esitlik (8) yardimiyla karar matrisi
normalize edilir. Son adimda Esitlik (10)'dan faydalanilarak
her bir kriterin SD ydntemine gore agirliklari (W g,) hesaplanir.
Kriter agirhiginin hesaplanmasi icgin kriterlerin standart sapma
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(o) degerlerinin bilinmesi gerekmektedir. SD yontemine gore
hesaplanan kriter agirliklarinin en énemliden baslamak Uzere
en dnemsize dogru siralanmasi K5, K3, K2, Ké, K1, K4 seklin-
dedir. En dnemli kriter K5 (Web sitesi, mobil uygulamalar veya
elektronik veri aligverisi ile mal/hizmet satigi yapan girisimler)
iken en 6nemsiz kriterin K4 (Genis bant baglanti tlrline gore
internet erisimine sahip olan girisimler) oldugu bulgusuna
ulasiimistir.

MEREC Yontemi Sonuclari

Kriterlerin 6nem agirliklarinin bulunabilmesi igin kullanilan bir
diger yontem ise MEREC ydntemidir. ilk asamada Tablo 2'de
sunulan karar matrisine Esitlik (11) uygulanarak normalize edi-
lir. Normalizasyon isleminin ardindan Esitlik (13) yardimiyla her
bir alternatif icin toplam performans degeri (Si) hesaplanir.
Alternatiflerin toplam performans degerlerinin bulunmasinin
ardindan alternatiflerin performans degerleri hesaplanir. Her
bir kritere ait deger ayri ayri cikartilarak alternatiflerin perfor-
mansindaki degisiklikler hesaplanir. Bu islem Esitlik (14) yardimi
ile yapilir. Her bir kritere ait mutlak sapma degeri Esitlik (15) ile
hesaplanirken Esitlik (16) ile de MEREC yontemine gore kriter
agirhiklar (W ,e.ec) bulunur. MEREC yontemine gore hesaplanan
kriter agirliklari en 6nemliden en 6nemsize dogru K3, K5, K1,
K2, K4, K6 seklindedir. En 6nemli kriter K3 (Web satisl yapan
girisimler) iken en &nemsiz kriterin Ké (internet erisimine olan
girisimler) oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ortak Agirhklandirma Yontemi Sonuglari

Oncelikle, kriterlerin dnem agirliklari SD-PSI ve MEREC ydn-
temleriyle hesaplanmistir. Sonraki adimda ise bu U¢ yonte-
min sonuglari birlestirilerek ortalamasi alinmis ve nihai agirhk
degeri elde edilmistir. Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde
birlestirilmis bir yaklasim kullanmanin amaci, sonuglarin daha
gergekgi ve glvenilir olmasini saglamaktir. Bunun nedeni,
her agirhiklandirma yonteminin farkli algoritmalarla ¢alisa-
rak birbirinden oldukca farkli sonuclar Uretebilmesidir (Ecer
& Pamucar, 2022, s. 10). Nihai agirliklara Esitlik (17) yardi-
miyla ulasiimistir. Elde edilen nihai 6nem agirliklart (W er.)
Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3'te yer alan sonuclar incelendiginde girisimcilerin BT
kullanimlari icin en onemli kriter “Web sitesi sahibi olan giri-
simler” iken en onemsiz kriter “Internet erisimine sahip olan

Tablo 2.
Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 Ké
2016 84,4 53,1 66,0 92,6 10,9 93,7
2017 76,7 57,9 72,9 95,2 9,8 95,9
2018 70,7 62,3 66,1 95,3 11,2 95,3
2019 771 55,7 66,6 94,9 9,8 94,9
2020 70,3 69,7 53,7 94,9 12,5 94,9
2021 59,0 80,9 49,4 95,3 19,3 95,3
2022 68,0 74,3 51,2 96,0 18,2 96,0

Tablo 3.

Nihai Kriter Agirliklar

Kriterler Wso W ps W verec W jormax Siralama
K1 0,147 0,178 0,219 0,213 3

K2 0,173 0,169 0,191 0,208 4

K3 0186 0,137 0,295 0,280 1

K4 0146 0,188 0,025 0,026 5

K5 0,193 0,140 0,255 0,257 2

K6 0,155 0,188 0,016 0,017 6

Not: W,,: Standart sapma yontemi ile belirlenen 6nem agirliklari,
W s Tercih Segim Endeksi yontemi ile belirlenen 6nem agirliklari,
W eree: Minimum Esit Katsayr Araligi yontemi ile belirlenen 6nem
agirliklari, W,per: Ortak énem agirliklari.

girisimler”dir. Bu sonuglar, isletmelerin internet araciliiyla
faaliyetlerini ydnetip musterilerle etkilesim kurarken BT kulla-
narak rekabet avantaji, operasyonel verimlilik ve misteri mem-
nuniyetini artirdigini ortaya koymaktadir. Glinimuzde internet
erisimi, is dinyasinin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Gogu isletme bu altyapiya sahip oldugu icin, girisimciler agisin-
dan artik 6nemsiz bir kriter olarak degerlendirilmektedir. Diger
kriterler ile siralamasi ise su sekildedir: K3>K5>K1>K2>K4>Ké.
Ek olarak kriterlerin agirliklarina iliskin dagilim Sekil 3'te
verilmistir.

COBRA Yontemi Sonuglari

Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinin ardindan girisimcilerin
BT kullanimlarinin yillara gore performans siralama sonuglarina
COBRA yontemi araciligiyla ulasilacaktir. COBRA ydnteminin
ilk adiminda Tablo 2'de sunulan karar matrisi Esitlik (18) yar-
dimiyla normalize edilmistir. Normalize karar matrisi Tablo 4'te
verilmistir.

Normalizasyon isleminin ardindan Esitlik (19) yardimiyla agirlk-
landirilmis karar matrisine ulasilir. Ardindan ¢alismada analize

Sekil 3.
Kriter Agirliklar
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Tablo 4.
Normalize Karar Matrisi
K1 K2 K3 K& K5 Ké

2016 1,000 0,656 0,547 0,965 0,566 0,976
2017 0,909 0,716 0,473 0,992 0,505 0,999
2018 0,838 0,770 0,539 0,993 0,578 0,993
2019 0,914 0,689 0,513 0,988 0,506 0,988
2020 0,833 0,862 0,621 0,989 0,645 0,989
2021 0,699 1,000 0,923 0,993 1,000 0,993
2022 0,806 0,918 1,000 1,000 0,941 1,000

dahil edilen tiim kriterler fayda yonli oldugu icin Esitlik (20b),
(21b) ve (22) kullanilarak her bir kriter icin (N/S)) negatif ideal,
(PIS)) pozitif ideal ve (AS)) ortalama ¢ozimler hesaplanir. Bir
sonraki adimda Esitlik (24)-(34) yardimiyla d(PIS) pozitif ve
negatif d (NIS) ideal mesafe ile d (AS)* pozitif ideal ve d(AS)
negatif ideal ortalama c¢oziimden uzakliklar hesaplanmistir.
Hesaplanan bu degerler kullanilarak dC degerleri Esitlik (35)
yardimiyla belirlenmistir. d(PIS), d(NIS), d(AS)', d(AS) ve dC
degerleri ve siralama sonugclari Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5'te COBRA ydntemi sonuglarina gore girisimcilerin BT
kullanim yillarinin siralama sonuclarina gore “2022” yili ilk
sirada yer alirken “2017” yili ise son sirada yer almaktadir.

Pandemi sonrasi dijital ¢ozimlere talep artisi, bulut bilisim
ve yapay zeka gibi teknolojiler daha yayginlasmasi, rekabetgi
kalmak icin isletmelerin dijitallesmeye yonelmesi ve tiketici-
lerin hizl dijital hizmet beklentileri 2022 yilinda dijitallesmesi-
nin artmasinin nedenlerindendir. 2017 yilinin BT kullaniminda
son sirada yer almasinin nedenleri arasinda, o donemde
dijitallesme ve teknolojinin henliz buginkli kadar yaygin ve
gelismis olmamasi, bulut bilisim, yapay zeka ve otomasyon
gibi teknolojiler henliz tam olarak benimsenmemesidir. Ayrica,

Tablo 5.
COBRA Yéntemi Sonuglari

dPIS)  d(NIS)  d(AS):  d(AS) dc Siralama
2016 0,192 0,070 0,031 0,052 0,036 4
2017 0,216 0,047 0,011 0,071 0,057 7
2018 0,188 0,047 0,000 0,043 0,046 5
2019 0,209 0,048 0,012 0,065 0,053 ¢)
2020 0,153 0,077 0,012 0,015 0,020 3
2021 0,068 0,202 0,121 0,034  -0,055 2
2022 0,048 0,204 0,122 0,011 -0,067 1
Not: d(PIS): Pozitif ideal mesafe, d(NIS): Negatif ideal mesafe, d(AS)*:
Pozitif ideal ortalama ¢oziimden uzaklik, d(AS)": Negatif ideal ortal-
ama ¢Ozimden uzaklik, dC: Hesaplanan bu degerler kullanilarak bulu-
nan performans siralama degeri.
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isletmelerin dijital ¢dozimleri kullanma hizlari daha yavas kal-
mistir. Bu da BT kullaniminin 2022 yilina kiyasla daha disik
kalmasina yol agmistir.

Duyarlilik Analizi

Duyarlilik analizi, bir arastirmada kullanilan veya &nerilen
inceleme yonteminin etkinligini ve guvenilirligini degerlendir-
mek amaciyla kullanilir (Ogel ve ark., 2023, s. 32660). Calisma
sonuglarinin gecerliligini belirlemek icin iki asamada duyar-
ik analizi yapiimistir. Bu cergevede ilk asamada, farkli CKKV
yontemleri kullanilarak ulasilan sonuclar arasindaki benzerlik
incelenmistir. Spearman Korelasyon analizi yapilmistir. ikinci
asamada, farkli kriter agirliklarina sahip senaryolarile elde edi-
len sonuglardaki degisimler izlenmistir.

Farkli CKKV Yontemleri ile Elde Edilen Sonuclar

COBRA yontemi diger CKKV ydntemlerine kiyasla nispeten
yenidir. Bu nedenle, elde edilen sonuglarin givenilirligini
degerlendirebilmek amaciyla dncelikle diger CKKV ydntemle-
rinin sonugclari ile bir karsilastirma yapilmistir. Karsilastirma
icin TOPSIS, MOORA, VIKOR, EDAS ve WASPAS yéntemleri kul-
laniimistir. Bu yontemlerin sonuglarina karsilik gelen degerler
Tablo é’da sunulmustur.

Tablo 6 incelendiginde farkli CKKV yontemleri ile COBRA ydn-
teminin performans siralama sonuglarinin benzerlik gosterdigi
gorulmektedir. Dort yontemin sonuglari birbiriyle tam olarak
ortismektedir. Her bes yonteme gore BT kullanan girisimler
arasinda en iyi yilin “2022" oldugu gorilmektedir. “2017” ise en
az verimli yil olarak belirlenmistir.

Spearman korelasyon testi, iki degisken arasindaki monoton
iliskiyi 6lgen bir istatistiksel testtir. Spearman testi, veri dagili-
minin normal olup olmamasina bakmaz ve sirali verilerle de kul-
lanilabilir. Veriler siralanarak, her bir dedere bir sira numarasi
verilir ve bu sira numaralari arasindaki korelasyon hesaplanir
(De Winter ve ark., 2016). Buradan hareketle farkli CKKV yon-
temlerinden elde edilen sonuglar arasindaki iliskinin belirlen-
mesi amaclyla Spearman Korelasyon testi yapiimistir. Bu testin
sonuclari Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7'ye gore COBRA yonteminin diger yontemler ile orta-
lama Spearman korelasyon degeri 0,993 olarak belirlenmistir.

Tablo 6.
Farkli CKKV Yéntemlerine Gore Degerlerin Siralanmasi

COBRA TOPSIS MOORA VIKOR EDAS  WASPAS

2016 5 5 5 5
2017 7
2018 4
2019 6
3
2
1

5

2020
2021

7
4
6
3
2
2022 1

7 7
4 4
6 6
3 3
2 1
1 2

H N N O RN o

7
4
6
3
2
1
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Tablo 7.
Spearman Korelasyon Testi Sonuglari

TOPSIS MOORA  VIKOR EDAS  WASPAS
COBRA 1,000**  1,000**  1,000**  0,964**  1,000**

Not: **: 0.01; *:0.05 6nem seviyeleri

Bu degerlere gore COBRA yonteminin diger CKKV yontemleriyle
tutarli sonuglar sagladigi belirtilmelidir.

Kriter Agirliklarindaki Degisiminin Alternatif Siralamalarina
Etkisi

Cesitli kriter agirhklarinin alternatif siralamalar Gzerindeki etki-
lerinin incelenmesi duyarlilik analizinin bir sonraki asamasi-
dir. Kriter agirliklarinda meydana gelen degisimlerin alternatif
siralamalar Uzerin deki etkisini arastirmak, onerilen modelin
dogrulugu, saglamhgi ve givenilirligi bakimindan blytk énem
tasimaktadir. Bu analizin yapilmasi, literatlirde bircok arastir-
macl tarafindan onerilmistir (Aytekin ve ark., 2023, s. 4960).
Duyarlilik analizinin bu asamasinda, kriterlere farklh agirlklar
atanarak elli senaryo olusturulmustur. Farkli senaryolar kriter
agirhklari galisma yontemine uygulanmistir Her bir kriter igin
senaryo degisimi Sekil 4'te gérilmektedir.

Sekil 4'te gorilen duyarllik analizi sonuclarina goére 2022 yili,
farkh kriter agirliklari atanarak olusturulan elli farkli senaryo
degerinde birinci sirada yer alirken, 2017 yili son sirada yer
almistir. Diger alternatiflerin ise genel itibariyle siralamasinda
bir degisim yasanmadigi, dordiincl ve besinci olan alternatif-
lerin yer degistirdigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla, bu sonug-
lar dogrultusunda ¢alisma modelinin istikrarli ve tutarli oldugu
anlasiimaktadir.

Sonug

Yeni girisimlerin kurulmasi, bir Glkenin ekonomik ve sosyal
yapisiicin kritik neme sahiptir. Her kurulan girisimin pazardaki

Sekil 4.
Senaryo Sonuglari

— 2016
e— 2017
2018
2019
2020
— 2021

e— 0022
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yeri ve etkisi, rekabeti tesvik ederek ekonomiyi ileriye tasima
potansiyeline sahiptir. Yeni ekonomide BT'ne yogunlasan
girisimciler, yeni islerin yaratiimasinda veya mevcut islerin
donusturulmesinde ulusal ekonomilere katma deger saglayan
unsurlar olarak one c¢ikar ve tesvik edilmesi gereken dnemli
rekabet avantajlar olustururlar. Teknolojik ilerlemeler, bilgiye
dayali olarak gelisirken, ayni zamanda teknoloji bilginin yayil-
masini ve erisilebilirligini de saglar.

Bu calismada girisimcilerin BT kullanim dizeylerinin 2016-2022
yillari araliinda CKKV yontemleri ile incelenmesi amaglanmis-
tir. Turkiye, Dinya Bankasi veri tabanindan veriler elde edilmis-
tir. Calismada kullanilan veriler su sekildedir: “Web sitesi sahibi
olan girisimler”, “Web sitesi, mobil uygulamalar veya elektronik
veri aligverisi yoluyla mal veya hizmet satisi yapan girisimler”,
“Kendi web sitesi ya da uygulamasi Uzerinden satis yapan giri-
simler”, “Farkl girisimlerin satis yapabildigi online magazalar
ve pazar yerleri ile mobil uygulamalar Uzerinden satis yapan
girisimler”, “Genis bant baglanti tirtine gore internet erisimine
sahip olan girisimler”, “internet erisimine sahip olan girisimler”
dir. Bu amagla, SD, PSI, MEREC ve COBRA gibi CKKV ydntemleri-
nin birlestiriimesiyle olusturulan entegre bir model dnerilmistir.
SD, PSI ve MEREC yodntemleri kullanilarak elde edilen agirlik-
lar, nihai kriter agirliklarini elde edebilmek igin bir birlestirme
operatorl yardimiyla birlestirilmistir. Daha sonra bulunan nihai
kriter agirliklari, COBRA yontemi kullanilarak Turkiye'de girigsim-
cilerin yillara gére BT kullanim performanslarina ulasiimistir.

Bulgular SD, PSI ve MEREC ydntemleri butlnlesik agirliklan-
dirma analizi sonuclarina gére girisimcilerin BT kullanimlarinda
en 6nemli kriterin “Web sitesi sahibi olan girisimler”, en 6nem-
siz kriterin ise “internet erisimine sahip olan girisimler” oldugu
gorilmektedir. Web sitesi sahipligi, girisimlerin dijital ortamda
rekabet edebilmesi, potansiyel musterilere ulasabilmesi ve
isletme sdreclerini etkin yonetebilmesi icin kritik 6nem tasi-
maktadir. isletmeler, faaliyetlerini internet lizerinden yiiriitiip
musterilerle iletisim kurarken bilisim teknolojilerinden yararla-
narak rekabet edebilirlik, verimlilik ve musteri memnuniyetini
artirabilmektedir (TUIK, 2022). Ginlmizde internet, iletisim,
veri paylasimi, musteri iliskileri yonetimi ve e-ticaret gibi kri-
tik is fonksiyonlari icin vazgecilmez bir arac haline gelmistir. is
ortaminda internet erisimi, temel bir gereksinim olarak kabul
edilmektedir. Bu sebeple “internet erisimine sahip olan giri-
simler” en 6nemsiz kriter olarak gériilmektedir (TUIK, 2022).
COBRA yontemi yillara gore performans siralamasi sonuglarina
gore “2022" yili girisimlerin BT kullanimlarinda ilk sirada yer
alirken, “2017" yili ise son sirada yer almaktadir.

2022'de dijital dontsimle BT, girisimciligi hizlandirdi. Bulut
bilisim, yapay zeka ve makine 6grenimi, operasyonlari optimize
ederken, e-ticaret ve dijital pazarlama global erisim saglamak-
tadir. Blockchain ve fintech yenilikler getirirken, siber glivenlik
ve uzaktan calisma araglari da esnek ¢calisma modellerini des-
teklemektedir. 2019'da BT kullaniminin azalmasinin nedenleri:
ekonomik belirsizlikler, yliksek maliyetler, nitelikli is guctne
erisim zorlugu ve siber givenlik endiseleri. Bu faktorler, BT
yatirimlarinin ertelenmesine yol agcmistir. 2018'de BT, girisimci-
lere maliyet tasarrufu, otomasyon ile verimlilik, kiiresel erigim
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ve yenilik¢i is modelleri sunmustur. Bu unsurlar, girisimcilerin
is slreclerini hizlandirip rekabet avantaji elde etmelerini sag-
lamistir. 2016-2017'de BT, girisimcilikte hizla 6nem kazandi.
Bulut bilisim, kiiclk isletmelere maliyet avantaji sagladi. Sosyal
medya ve dijital pazarlama stratejilerde kilit rol oynarken, mobil
teknolojiler e-ticareti blydttl. Veri analitigi ise is kararlarini iyi-
lestirdi, BT bu donemde hiz, erisim ve verimlilik saglamistir.

Bu arastirmanin en énemli kisiti ise verilerin sadece Tirkiye'yi
kapsamasidir. Gelecekte, farkli Ulke ornekleminde veya AB,
ASEAN, OPEC, BRICS seklinde cesitli Glke topluluklar tzerine
yeni arastirmalar gerceklestirilebilir. Ayni sekilde gelecekteki
arastirmalar, farkli zaman dilimleri g6z oninde bulundurula-
rak girisimcilerin BT kullanim dizeylerinin karsilastiriimasini
icerebilir. Calismada veriler 2016-2022 dénemine ait olup ile-
riki calismalarda yeni dénem verileri ile yapilan arastirmalarla
karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica sektorel bazda BT performan-
sini belirlenmesine yonelik arastirmalar da yapilabilir. LOPCOW,
Entropi, MAUT ve MARA gibi glcli ve farkli ydntemler ile benzer
analizler gerceklestirilebilir.

Ozsahin ve digerlerinin (2020), Gelismekte olan (lkelerde
BT'nin girisimciligi daha fazla etkiledigini belirtmistir. (Afawubo
& Noglo, 2022) ise BT girisimciligi etkilemedigini ortaya koy-
mustur. Bilgi ve iletisim teknolojileri girisimcilik Gzerinde
anlamli etkiye sahip olmadigini, ancak girisimciligin bilgi ve ile-
tisim teknolojileri tzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Girisimcilerin Urlnlerini yeni bir teknolojinin
tanitimiyla uyumlu hale getirmede ¢ok aktif olabilir ve boylece
teknoloji girisimcilerinin ¢alismalarina ivme ve etkili destek
saglayabilir (Lohr, 2021). Calismanin literatirdeki diger calis-
malarla sonuclarinin ortistigi gortlmektedir. Literatiirde bu
calismaya birebir benzer bir arastirmanin olmayisi karsilastir-
may! zorlastirsa da ilgili yazindaki boslugu doldurmasi agisin-
dan énemli oldugu dustnilmektedir.

Yeni ekonomide, BT'ne odaklanan e-girisimciler, ulusal eko-
nomilere katma deger saglayarak onemli bir rekabet avantaji
olusturmaktadir. Bu trendin gelecekte daha da yayginlasacagi,
hikimetler ve akademisyenler tarafindan kabul edilen bir ger-
cektir. Yeni teknolojilerin yogun kullanimi, yeni is slregleri ve is
modellerinin ortaya ¢ikmasini saglayacak, bu da hem mevcut
istihdamda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullananlarin sayisini
artiracak hem de is yaratmada dnemli bir rol oynayacaktir.

GunUmuzin entelektiel girisimcileri agisindan, BT'ni etkin
bir sekilde kullanmanin 6nemli firsatlar sunacagini ve sir-
dirllebilir rekabet etmede 6nemli olacadi disinilmektedir.
Girisimcilerin BT'ni etkin kullanimlariyla ilgili politika oneri-
leri sunlar olabilir: Girisimcilere yonelik dijital okuryazarlik ve
BT egditim programlari dizenlenebilir. BT'nin avantajlari ve is
sureclerine entegrasyonu hakkinda farkindalik yaratmak igin
kampanyalar hazirlanabilir. BT'ni kullanarak yenilik¢i ¢ozimler
gelistiren girisimcilere mali tesvikler, hibeler ve vergi indirimleri
saglanabilir. BT altyapisina yatirim yapan girisimcilere disik
faizli kredi imkanlari sunulabilir. Girisimcilerin BT'ni etkin bir
sekilde kullanabilmeleri igin hizli ve guvenilir internet erisimi
gibi dijital altyapr yatirimlari yapilabilir. BT ile ilgili altyapinin
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gelistiriimesi icin devlet destekli projeler ve kamu-ozel sektor
is birlikleri tesvik edilebilir. BT'ni is slreglerine entegre etmek
isteyen girisimcilere mentorluk ve danismanlik hizmetleri
sunulmasi 6nem arz edebilir. Deneyimli teknoloji girisimcileri ve
uzmanlari tarafindan diizenli olarak seminerler ve atdlye ¢alis-
malari organize edilebilir. BT alaninda Ar-Ge calismalari yapan
girisimcilere fon saglanabilir. Universiteler ve arastirma kurum-
larrile is birligi yaparak BT inovasyonunu tesvik edecek projeler
desteklenmelidir. Girisimcilerin BT'ni kullanimlarini kolaylasti-
racak ve glivence altina alacak yasal diizenlemeler yapilabilir.
Veri guvenligi ve dijital haklar konusunda girisimcilere rehberlik
edecek diizenlemeler olusturulmahdir. Uluslararasi fuarlar, kon-
feranslar ve etkinliklere katilim tesvik edilerek bilgi ve deneyim
paylasimi saglanabilir. Bu politika dnerileri, girisimcilerin BT'ni
etkin bir sekilde kullanmalarini destekleyerek, is slreclerini
iyilestirmelerine ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci
olabilir.
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