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OZET

Son yillarda tiim sektdrlerde mal wve hizmet pazarlamasinda stirekliligin
saglanmasinda etkili olan markalagmak, marka kimligi ve marka kiiltiiri yaratmak
gnemli olgular olmaktadir. Turizm sektdrinde de markalasmak globallesen serbest
piyasa ekonomisinde nemli bir faktsrdiir. Biyiik bir hizla degisen ve artan rekabet
kogullan iginde faaliyet gdsteren isletmeler Urin farklilagmasini saglaya-

-~madiklaninda--iriinlere - kimlik --kazandirarak --pazatlama --faaliyetlerinde--bulun

malidirlar. Urtin kalitesini iyilestirilmesi kar amact igin yeterli olmamaktadir. Bu
balamdan turistik iiriin markalagmasmin saglanmasi modern isletmecigin geliserek
iktisadi kalkinmaya da katkida saglayacaktir.

ABSTRACT

During the recent years, brand , brand identity and brand culture have been
important issues in faciflitating permanent product and service marketing in all
sector. Branding is also an important factor in globalizing free markets fort he
Tourism industr. When the organizations are not able to differentiate their products,
in a rapidly changing and increasingly competitive market environment they should
concentrate their marketing efforts on creating an identity for their products.
Improvements in the quality o fthe product-are not sufficient to reach desired
profits. In this respect facilitating the branding of the tourism products will
contribute improvements in moderm management as well as economic welfare.

GIRIS Dimya  ekonomisinde  turizminin  paynin
artmasiyla tourizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler de bu gelismeye bagli olarak olceklerini
bityiiterek geligsmiglerdir. Uluslararast tarizmde
meydana gelen gelismeler, Tirkiye’de de turizm

Turizm, wuluslararas1 ticaretin en o©nemli
kalemlerinden biri olarak doviz saglayict ozelligi
olan ve istihdam yaratan &nemli bir endistridir.
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sektoriiniin - gelisme  gostererek doviz  girdisi
saglayarak dis agiklarin giderilmesinde, igsizligin
azaltilarak yeni istihdam imkanlariin yaratil-
masmda ve Odemeler bilangosunun iyilestiril-
mesinde Snemli etkiler yaratrmigtir. Tirkiye'nin
sahip oldugu tarihi, turistik ve kiiltiirel degerlerin
etkili ve genis bir sekilde tamtilarak, uluslararasi
pazarlardaki paym artirillmas1 amaciyla tanitma ve
pazarlama  faalivetleri modern igletmecilik
anlayisiyla uygulanmalidir. Turizmin iillkemizdeld
iktisadi  kalkinmaya katkis1 ancak ¢evreyle
uyumlu, rekabet¢i ve siiriidiiriilebilir politikalar
izlenmesiyle miimiikiin olacaktir. Ulkemizin sahip
oldugu tarihi ve kiiltiirel potansiyeli daha etkin ve
verimli kilmak yeni arayiglara yonelerek yeni
yaklagimlar ve stratejiler gelistirmekle miimkiin-
diir. Bu yenilikler icinde son yillarda tiim
sektorlerde mal ve hizmet pazarlamasmda
sireklilifin saglanmasinda etkili olan markalag-
mak, marka kimligi ve marka kiiltiirii yaratmak
tnemli olgular olmaktadir. Turizm sektoriinde de
markalagmak globallegen serbest piyasa ekono-
misinde dnemli bir faktordir. Hizmet kalitesinin
stirekliligi, isletme siireklilifi ve iriin stirekliligi
acgisindan markalagmak onemli iken, sektorel
gelismenin saglanmasmda ve ekonomik katkilar
agisindan da ayrica dnem arz etmektedir.

1. Uriinlerin Markalasmas: ve
Markalasma Siirecleri

Ureticiler artan rekabet kosullarinda, iiriin-
lerinin tercih edilebilir olmasmm saglamak igin
iiriinlerini  farklilagtirarak, tiiketicileri tammak,
tutum ve davramislarim anlamak zorundadirlar.
Uriiniin ~ farklilagmas1  ve tiiketicilerin  iiriin
hakkinda olumlu imaja sahip olmalann iiriiniin
tercih edilmesinde onemli olmaktadir. Uretici,
miigteri tatminini dikkate alarak iiriin cesgitliligini
olugturmalidir.

Miigterilerin  satin  aldiklarn  mal ve

hizmetlerde  kalite, belirleyici bir  faktor
olmaktadir. Bu nedenle miisteriler, iistiin kaliteli

tiriinler i¢in daha fazla 6demeye razi olmaktadir.,
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Bir aragtirmaya gore kalite belirleyicileri; marka
adi. afizdan agiza iletisim, gegmig deneyim,
performans ve fivat olarak belirtilmistir(Odabasi,
2000: s.33). Kaliteli malm tamnmasinda ve satin
almmasinda marka aract olmaktadir. Kalite
bilincinin olusturulmasi markalagsmayi etkileyerek
marka kimligi, marka olusumu ve marka imaji
yaratilmasinda etkilidir. “Bir marka imaji, o
markanin giiglii ve zayif noktalari, olumlu ve
olumsuz taraflar1  gibi, ¢ogunlukla kontrol
edilebilir algilarin biraraya gelmesidir”’(Perry&
Wisnom, Markanin DINA’s1, 2003: s.15). Tiiketi-
cilerin marka ile ilgili c¢esitli kaynaklardan
bilgilenmeleri marka imajimm  olusumunda
etkilidir, Marka imajimin olugmasi i¢in de iiriiniin
markalagmasi gerekmektedir.

Marka; iriiniin adi, Kkalitesi, bilinilirligi -
degildir. Tiiketicilerde sahip olma istegi uyandiran
algilamalar toplanudir (http://muratsaylan.-
blogcu.com, s.1). Marka yaratmak adeta bir
yatirimun gergeklesmesi gibidir. Ureticilerin kar
giidiisityle iretim faaliyetine baglayarak tiiketici
tatminini  hedefledikleri marka fikri
olugsmaktadir. Marka, iiretimin Slgegini bilyiitmelk,
ozgiin tiriin iretmek, karlihig arttirmak ve modern
paZarlﬁrﬁa agi olusturmak igin gereklidir. Marka-
nin ortaya ¢ikis amaci ve marka siireklilifinin
gerekliligi bir plan gercevesinde yiiriitillen marka
yonetimi  ¢aligmasidir.  Markalagabilmek igin
marka yonetimine ©nem verilmelidir. Marka
Yonetimi'nin agamalarn ise soyle siralanabilir:
(http://muratsaylan.blogcu.com, s.1)

anda

a) Konumlandirma- Pazar ve rekabet
aragtirmasi, Hedef Kitle Belirleme, Uriin
Konsepti, Konsepti, Marka
Konsepti.

Hizmet

b) Hedef Kitle-Tiiketici Aragtirmas
¢) Uriin-Uriin Gelistirme, Uretim ve ARGE

d) Gorsel Kimlik-Kurum ve Marka
Brandingi, Web, Ambalaj, Etiket,
Tabela, Dekorasyon,v.b.



http://muratsaylan.-
http://muratsaylan.blogcu.com
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e) Fiyat-Fiyat, Odeme

Kolayliklar

Kosullan  ve

f) Bulunulurluk-Toptan ve  Parckende
Bulunulurluk, Alternatif Bulunulurluk,
Depolama ve Nakliye

g) Satig-Satis  Departmam  ve  Ekibi,
Aracilar ve Satis Kanallari, Bireye ve
Kuruma Satig

h) Satis Geligtirme-Somut  Satin  Alma -

Nedenleri Yaratma

i) Tamtim-Reklam, Coverage, FEtkinlik,
Sponsorluk ve Birebir Tanitim

Bu asamalanin dogru kurgulanmas: ve etkili
yonetimi markanin degerini artirmasinda dnemli
bir faktdr olmaktadar.

Markalagma, uzun bir siireci icermektedir.
Hedef Pazan, pazar arastirmalar ile belirleyen
igletmeler, rekabet edebilmek icin farklilasmak ve
tanmmak igin bir dizi faaliyetlerde bulun-
mahdular. Mal ve hizmet kalitesinde farklilagmak
ve misterinin  dikkatini ¢ekebilecek bir dizi
faaliyetler bu siwregde Onemli  olmaktadir.

Ozellikls ~ hedef ~kitlenin seciminde tiketici

aragtirmalarina  onem vermek iiretilen iirimiin
hangi kitle tarafindan talep edileceginin
belirlenmesini  saglamaktadir. Uriiniim ~ hangi
pazarda, hangi hedef kitleye sunulacag: belirlen-
dikten sonra, iiriin artik iiretilerek, gorsel kimlik
kazanabilmektedir. Mal ve hizmetlerin fiyatlan-
dirllarak, aracidlar ve satis kanallari tarafindan
piyasaya sunulabilecek duruma gelmesi durumun-
da somut satin alma nedenleri yaratilmasi
markalagma siirecinin olugturulmasinda énemli bir
agama olmaktadir. Son asama olarak ifade
edilebilecek tanmtma ve reklam faaliyetleri tiriiniin
tanmmighgm  arttrmaktadir. Bu  tanitma  ve
reklam faaliyetleri yaninda iirimiin kullanilmasiyla
referans  sistemininde olugmasi  markalagma
siirecinde son derece etkin yontemlerdir. Uretilen
mal ve hizmetin markalagma siirecinin genellikle
iiretimin  gerceklestifi  sektorle yakin  ilgisi
olmaktadir. Bununla birlikte pazar arastirmasi ve
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hedef kitleyi belirleme amagh tiiketici arastirmasi
tum sektorlerde tiretilen tiriinler icin uygulanmasi
gercken temel siireglerdir. Ancak hizmetler
sektorinde dretilen tirtinlerin - pazarlanmasimda
digerlerinden farkli olarak iriniin stoklanmasi,
paketlenmesi ve ambalajlanmast soz konusu
degildir. Ayrica bazi mal ve hizmetlerin
nakliyelerininde  miimkim  olmamasi  diger
iriinlerin markalagmalarindan farkli olmaktadr.
Bu durumda baz1 hizmet iireten isletmelerin
dzellikle tirim ve hizmet konsepti yaninda marka
konsepti de markalagmalarmda etkili oldugu
goriilmektedir. Uriin  ve  hizmet konseptinin
olusturulmas: &zellikle satin alma ve secim
kararlarinda  etkili  olmaktadir. Markalagmig
iirimlere daha fazla bedel Gdenmesi fiyatin gok
etkin olmadigimin géstergesi olmaktadir. Ancak
ddeme kosullan ve odeme kolayhklarinin
saglanmas tiriiniin tercihini daha da kolaylastirict
bir etki yaratmaktadir.

1.1 Turizm Sektoriinde Markalasma ve
Marka Bagimhhp

* Turizm sektorii son yillarda en hizli gelisen
ve bilyilyen sektorler arasinda yer almaktadir.
Turizmin ekonomik ve sosyal yapidaki degigimi
saplayabilme o&zelligi tlkelerin  kalkinmasinda
sektore lokomotif gorevi yilklemektedir. Turizm
milli gelire katkuist1  yaninda doviz girdisi
saglayarak odemeler dengesi acifinin kapatil-
masinda Snemli rol oynamaktadir. Aym zamanda
emek-yofun iretim teknigine dayanan turizm
sektorii, istihdam imkanlart yaratan ve igsizlik
miktarinin  artmasina kismen engel olan bir
ozelliktedir. Ulkelerin dogal, tarihi ve kiiltiirel
cazibe unsurlarinin zenginligi turizmin gelisimini
olumlu etkileyerek sosyo-ekonomik yapidaki
degisimi saglamaktadir. Turizm sektorii ¢agm
ihtivaglarma cevap verecek yeni bakiglar, isbirligi
ve degerlendirmelerle hizli geligimini
sirdirmektedir. Bu hizli gelisim turizmde yeni
degigimlere ve bunlara bagh olarak farkh sosyo-
ekonomik etkilere sebep olmaktadir.

H
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Diinyada seyahat egiliminin ¢esitli neden-
lerle artmast ile birlikte iilkemizde de seyahate
katilma gozlenmektedir. Bu
seyahatler, tatil ve dinlenme amach olmakla

oraninda  artig

beraber, mevsimsel olabilecegi gibi, iilkelerarast
ekonomik ve sosyal iliskiler nedeniyle ortaya
gtkan is seyahatleri ile de gerceklesebilmektedir.
Tatil ve dinlenme amagli seyahatler daha ¢ok
deniz-giines ve kum {i¢liisiine dayanarak yaz
mevsiminde gerceklesirken; lis turizminin de
hizla gelismesi tatil ve dinlenme amach
seyahatlerin sayilarinin da mevsimlerin dzellikle-
rine gbre artmasina sebep olmaktadir.

Ulkemizin dogal ve coprafi yapsi, tim
turizm tiirlerinin gelisimine ve farkh gruplardan
insanlarin turistik amaclh seyahatlere katilmalarma
imkan saglamaktadir. Farkli seyahat amaglarinin
olmasina ragmen, ziyaret edilen iilkelerde veya
bolgelerde turistik isletmelerden ve onlarin
sundugu mal ve hizmetlerden yararlémmaktadular.
Bu ¢esitli amagh seyahatler dogrultusunda olusan
ihtiyaca cevap vermek amaciyla gelisme gOsteren
turistik isletmeler daha fazla turist cekerek kazang
saplamak icin yogun rekabet icindedirler. Bu
rekabet ortamu_bolgesel, ulusal ve uluslararasi
pazarlarda etkili bir sekilde devam etmektedir.

Pazarda etkili olmak ve kazang saglamak
amacityla yapilan rekabet ortam hizmet kalitesini
yiikseltmekte, isletme ve y&netim anlayisim ise
modern pazarlama yontemleri dogrultusunda
gelistirmektedir. Sektérde rekabet ortaminda ©n
plana ¢ikabilmek icin 6nce kaliteli mal ve hizmet
iretmek ve daha sonra liretilen mal ve hizmetlerin
etkili olarak pazarlanmasi gerekmektedir.

Isletmeler, basarili olabilmek igin etkin
pazarlama stratejilerini  gelistirmek ve hizmet
sunumunda miisteri odakli tiiketicilerin beklenti-
lerine cevap veren turistik hizmetler sunmak
zorundadirlar. Tiiketicilerin istek, tercih ve satin
alma davramsglann mal ve hizmetin pazarlan-
masinda temel noktalar olmaktadir. Bu baglamda
miisteri  tatmini
olmaktadir. Ancak siirekli miisteri memnuniye-
tinin saglanmasi ise isletmenin faaliyetlerinin

pazarlamanin  temel amaci
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siirekliligi ~ agisindan  Gnemlidir.  Isletmeler,
pazarfama faaliyetleri dogrultusunda tiiketicileri
mal ve hizmetlere yonlendirecek kararlar alirken,
tilketiciler de ihtiyaclanna cevap verecek mal ve
hizmetlere  yonelmektedirler.  Ancak, artan
rekabet ortami, iiriin yasam siirelerinin kisaligy,
global pazar ortamu, iiriin ¢esitliliginin genisleme-
si, azalan kar paylari, yeni mikro dlgekli isletme-
lerin pazarda yer almalari, isletmeleri tiiketicilerin
ihtiyaglarmi kargilamay1 amaglayan ve dikkatlerini
gekebilecek pazarlama faaliyetlerinde bulunmaya
zorlamaktadar.

Turizm sektdriimiin emek-yogun ozelligi, bir
¢ok hizmeti biinyesinde bulunduran isletmelerden
olusmasi, turizm hizmetlerinin turizm olayimnin
dogast geregi birbirine bagiml olmasi, hizmetlerin
depolanma ve taginmasmin miimkiin olmamasi
iretim ve tilketimin es zamanlh olmasi ve satm
alma Oncesi goriilmesi, hissedilmesi soyutluk

geregi  miimkin  olmadigindan  pazarlama
faaliyetleri ve tiiketici memnuniyeti esasma
dayanmalidir.

Turistik  tiiketim  mallart  ve hizmetleri
birlikte kapsamaktadir. mallarm somut, hizmet-
lerin-soyut 6zelligi, turist davraniglarn iizerinde
farkl: etkilere neden olmaktadir (Cicek & Ozgen,
2001: 5.144). Bu sebeple tiiketicilerin tercihlerinde
cegitli davramis sekilleri gdzlemlemek miimkiin-
diir.

Giintimiiz tiiketicileri ¢ok farkh &zellikler
sergilemektedir. Ihtiyaclar, beklentiler ve istekler
acisindan farkli ozellikler tasityan tiiketicileri
standart ozelliklere sahip tek tiir tiriinle memnun
etmek miimkiin olmamaktadir. Ozelllikle de artan
tiiketici
bilin¢lenmesi giiniimiiz modern tiiketim kaliplarin

kiiresellesme ve heraberinde gelen
daha sofistike hale sokmus, asla tatmin olmak
bilmeyen ve daima daha fazlasim ve daha iyisini
bekleyen tiketici kitlelerinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Artan yasam kalitesi, artan
titketici beklentileri, yasam tarzlarinda béliinmeler
zaman harcama

ve daha fazla bos istegi

titketicilerin farkh ¢esit ve tirde eglence ve hizmet
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beklentileri igine girmelerine sebep olmustur
(Altumigik,  2004:  .209). Turistik
farklilagmas: ve tiiketici davranigt ise bu noktada

ttriiniin

onem kazanmaktadir. Turizm pazarina sunulan

turistik ihtiyaglart karsilamaya yonelik olan
turistik iiriin titketicinin satmalma dncesinde talebi
ve satig sonrast memnuniyetin derecesi ile anlamh
olmaktadir. Thtiyaclar dogrultusunda talep edilen
turistik iriin, ihtiyacin giddetinin giderilmesi ve
sireklilik
gistermektedir. Bu sireklilik titketicinin iiriin

memnuniyetin ~ saglanmast  ile
talebinde secicilige sebep olmaktadir. O an igin
talebin bir bedel kargiligi giderilmesi giiniimiiziin
hizla degisen kogullarmda yeterli olmamaktadir.
Bu durumda farklhilagtilmis ve Kkaliteli  iriin
arayist devam  etmektedir. Bu  ise  turizm
sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin, hem
miigterilerini en yitksek diizeyde tatmin etmek,
hemde bu bityitk pastadan elde ettigi  kan
arttirabilmek igin, siirekli degisim gosteren ihtiyag
ve beklentilere cevap verebilmelerini saglayacak
stratejiler gelistirerek strdirillebilirligini saglama-
larini gerektirmektedir.

Pazarlama stratejisi; tiim  degiskenlerin
yonetimin kontrol ve denetimi altina alinarak,
yenilikleri, gelismeleri, dis ve i¢ cevreye uyumu
saglayacak diizenlemeleri, tahsis edilmis potan-
siyel kaynaklara sahip olunmasini, personelin
bilingli bir yonelimde bulunmasini, ve gelecekde
olabilecek titm degiskenlerinde uzun vadeli olarak
sistemetik bir sekilde dikkate alinarak diizenlen-
mesini esas almaktadir. Isletme yoneticilerinin
hitap ettikleri pazarlara kendi firma imkanlar
dogrultusunda farkli stratejiler izlemeleri, isletme
basarllaninin  saglanmas1 ve sirekli  kilinmasi
agisindan Onemlidir. Bu stratejilerin basinda ise
markalasma gelmektedir. Markalasma isletme
basarisinin  saglanarak siirekliliginin  korunmasi
acismdan ¢ok dnemli bir faktordiir.
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1.2 Turistik
Markanin Onemi

Titketici Acesindan

Turizmde oldukga yeni bir kavram olan
markalasma heniiz yeteri kadar turistik isletmeler
agisindan dikkate almmadigi gibi, turistlerinde
tercihlerinde marka kavraminin ¢ok bityitk etkisi
olmamaktadir. Ancak tiriin gesitliliginin olusmas
ve mitsteri memnuniyetinin temel faktor olmasi
turizmde marka kavramini dnemli kilmaktadir.

Marka sorusu iiriin  nedir ile birlikte
ditstmitlmelidir. Uritn, ilgi, dikkat ve titketim igin
pazara sunulabilecek istek yada talebi kargilay-
abilecek hersey olarak tanmlanabilir (Uztug,
2003: s.1). Marka, uretici veya saticilarin malini
tanitan, onu bagkalarinin mallanndan aywmaya
yarayan isim, terim, sembol, sekil veya bunlarin
bilegimidir (Mucuk, 1990: s.151). Titketicinin mal
ve hizmet talebini sekillendiren ve tercih kolayhig
saglayan marka; yatinmla baglayan ve igletme
boyunca devam eden uzun sitreli bir siiregtir.

Titketicilerin demografik yapisi, yagam
standartlari, satin alma e@ilimleri, tutum ve
davranigmarindaki farklilagma, pazarda yeni pek
cok  segmentin  ortaya cikmasma  neden
olmaktadir. Bu segmentlerde yer alan her bir
titketici , farkli nedenlerle bir mal yada hizmeti
satin almakta yada almamaktadir. Tiketici
gruplarindaki bu farklilasma, onlarla iletisim
kurmak ve pozitif bir tepki almak isteyen kurum
ve kuruluglar icin bagh basina bir
olmaktadir. Farkli egitime, gelire ve sosyal yapiya
sahip olan tiiketicilerin satin alma yada almama
tercihleriyle tiketim aliskanhiklanida  farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla, bu farklilig gbzeten
ve temel pazarlama ve iletisim stratejilerine bu
farkhilign  yansitabilen kurum yada kurulugiar
basarili olabilmektedir (Bozkurt, 2005: s5.26).
Markamin taminmmughk diizeyi ne kadar fazla ise,
mal veya hizmetin satisindaki etkiside o kadar
etkili olabilmektedir (Ergiin, 2000: 5.7). Farhhk ve
tamnmighigin etkisi markayr siirekli kilmaktadir.

sorun




66

Turistik {irtiniin  hizmet firtini olmas1 Ozelligi
geregi elle tutulamamasi, bdliinememesi, stan-
dartlagtirrlamamasi ve depolanamamasi markalag-
masmda diger mal ve hizmetlerden farklhh baz
durumlara sebep olmaktadir.

Turistik tirtinti tanmima ve kalitesi agisindan
bilgi ve giiven veren markalagsma memnun kalan
ve tirlin kalitesine giivenen turistlerin daha sonraki
tercihlerinde ayni iriine yonelmelerine ve es-dost
gevresine referans vermelerine sebep olmaktadir.
Turizm sektoriinde hizmeti satm alan kisi, belli bir
bedel karsil@inda gegici olarak belirli siire igin
kullanabilmektedir. Ancak bu satin ahs diger
fiziksel iirtinlerde oldugu gibi sahip olma ozelligi
icermez.. Kullanimla sinirh olan bu tercih durumu,
memnuniyet dlgiistinde devamhilik géstermektedir.
Bu stireklilik de marka olmak ve marka kimligi ile
vurgulayict olmaktadir. Depolanmasi miimkiin
olmayan ve tiretildigi anda tilketiciye sunulan
turistik  firtiniin ~ tercihinde marka Gnemli
olmaktadir. Ciinkil tiketicinin  korunmasim
saglayan marka; tilketicinin memnuniyeti ve
hissiyatiyle ilgili olarak elle tutamadigi, dnceden
tahmin edemedigi, firiin bakimidan adeta koruma
gildiistivle gilvenli hissetmesine sebep olmaktadir.
Turistik  iirtinlerin ~ diger
hizmetlerde olan malin iadesinin miimiikiin
olmamasi sebebiyle markalasma bir defa daha
tnem  kazanmaktadar. gilven
duygusuna sahip olan turistin referans sistemiyle

fiziksel mal ve

Memnun ve

yeni Kkitlelerin bu hizmete ytnelmesine sebep
olmasi, aym zamanda markalagma acisindan
maddi  boyutu olmayan reklam faaliyeti
olmaktadwr. Bu  yontemlerle marka
olamayan igletmeler de markalasabilmektedir.
Marka olmak bilinilirlik degil, her sart ve kosulla
hizmeti stirdilrebilirliktir. Stireklilik ise kaliteye ve
kalitede miisteri memnuniyetine dayanmaktadir.
Kalitenin farkhiligi ise hem fiziki farklilagmayi,
hemde servis standartlarinda farklilagmaya sebep
olamktadir. Bu farklilik ise marka olmada tnemli
bir etkendir. Turizm sektoriinde fiziki iiriin yerine
hizmet sunuldugu igin firmalarin ulagmayi
hedefledikleri  kitleyi  iyi  tammalan  ve

hentiz
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beklentilerini dikkate almalar1 gerekmektedir.
Marka sunulan firiiniin kalitesinin diizelmesinde
etkili olan bir faktér olmasi sebebiyle turistik
igletmelerde personelin hizmet i¢i egitimlerine de
onem verilmesine sebep olmaktadir. Turistik
tirtiniin hizmet sekttriinde birebir insan iligkilerine
dayanmasi, tirfiniin  sunumunda yer alan
personelinde tiketici beklentileri dogrultusunda
geligtirilmesini gerektirmektedir. Bu husus hiz-
metin kalitesini arttiracagindan énemli olmaktadar.
Aymi zamanda marka yaratmanin giicii agisindan
da ayrica tnemlidir.

Marka vyaratmanm giicii, bir marka ve
miigterileri arasmda degerleri uyumlu hale
getirmede yatar. Bu duygusal baglanti marka
baglihigini atesler. Her yetenekli yonetici bilyilk
markalarin giictinii  kurulusun iginden aldigim
bilir. Marka baglihig, c¢aliganlar ve igverenin
degerleri arasimndaki baglantidan baglar (David
McNally, 2003: 5.156).

Titketici, hizmetin kalitesinden memnun ise

bagliligai olusabilecegi gibi  markaya
yakmlik duyarak sonraki tercihleride bu yonde
olabilmaktedir. (zellikle zincir otellerin ve gok
isletmelerin  tercihinde
onemlidir. Diinyanm ¢esitli yerlerine yoénelik
seyahatlerde olumlu goriigler sahip olunan bu
tesisler tercih edilecektir. Cesitli turist profillerine
gore bazi markalar tiiketiciler tarafindan yiiksek
tercih edilebilirlige sahiptir. Bu ise giiglii ve
yilksek derecede marka bagimlilifma sebep
olamaktadir. Ancak fiyat fak(oriiniin tercih
agamasinda etkili olmasi1 marka bagimhiliginm

marka

uluslu markalagma

olmadigint gdstermektedir. Markalasmis igletme-
lerin hizmetlerini talep etseler dahi bu tercihlerde
ihtivacin ~ giderilmesinde  fivat
etkileyici olmasi marka baghhgm olumsuz
etkilemektedir. Cinkii marka bagimhhg iiriin
fiyatlariu gozardi ederek olusturmaktadir. Ancak
gelir diizeyindeki farkhihklar ve ekonomik krizler
bagliligi olusumunu etkile-
mektedir. Marka bagimliligmda iirin ozelligi ve
kalitesi ©nemli olmaktadir. Tatil anlayisinm
fazlaca gelisme gostermedigi ve = ekonomik

faktoriiniin

kuvvetli marka
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krizlerle sarsilan ekonomilerde kuvvetli marka
bagimliligi olusmamaktadir. Diger bir yandan da
turistik triiniin her ortamda tercih edilme orani
vilksek ise, kuvvetli marka bagimhlifindan sz
edilebilinir. Ancak bu durumda tiketiciyi
¢ekebilecek ve onun ihtiyaglarina cevap verebile-
cek iirlinlerin arz edilmesi séz konusu olmaktadir.

1.3 Turistik Isletmelerde Uriin
Markalagmasmin Onemi

Tiim iktisadi sektdrlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de yogun bir rekabet ortamm mevcuttur.
Sadik misteri profiline sahip olmak ve katma
deger yaratmak icin farklhilagmak gerekmektedir.
Farklilagmanin igletmelerin  sundugu hizmetin
kalitesiyle ilgili olmasi rekabetide hizlandirmak-
tadur.

Turizm sektoriinde; marka yonetimi, iiriini
farklilagtirarak diger iriinlerden farkinmm goésteril-
mesi ile iriinlin pazarda tanmnmasini ve tercih
edilmesini saglamaktir. Turizm sektoriinde triiniin
taninmas1 ve kalite farkhiliklari driinlerin marka-
lagarak karin sebep
“olmaktadir. Ancak turistik uriinlerin  bir ¢ok
hizmeti birlikte barindiran bir biitiin  olmast
sebebiyle farklilagma hizmet kalitesi yaminda diger
hizmetlerede dikkat ¢ekilmesini gerektirmektedir.
Kaliteli konaklama hizmeti yaninda ulagim, yerel
ozellikler veya diger turistik ¢ekiciliklerinde
vurgulanmasi markalagsmada etkili  olacaktir.
Hizmetin adeta ambalaji niteliginde olabilecek bu
dzellikler markalagmasinda etkili olacaktir.

maksimuma ¢ikmasina

Bir markanin giicli, satin alma davranigim
etkileme yeteneginde vatar (AL&Laura Ries,
2004: s.13). Giigli markalar dzgiinliikle basarith
olur. Giiglii kigisel markalar ger¢ekten savunulan
degerlere baglt olarak bilingli segimler yapilarak
yaratihr. Markalar degerleri  vansitigindan
yiizeysel bir imajdan derinlere gider (McNally &
[}, Speak, 2003: 5.156). Turistik igletmelerin tesis
kalitesi ve hizmet anlayigindan 6teye giderek sinn
tamimayan degigimi dikkate almalan gerek-
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mektedir. Ozellikle hizmet kalitesine 6nem veren
sektorde egitimli personel ihtiyacimin karsilanmasi
markalagma acisindan da &nemli olmaktadn.
memnuniyeti, nitelikli caliganlar ve
¢alisanlarin memnuniyeti ile ilgilidir. Ozellikle
zincir otellerde hizmet standartlarinin  benzer
olabilmesinde egitimin rolii biyuktir. Kisacasi

sirdiiriilebilir _hizmet yaratilmug ise _markalagil-
mistir,

Turizm  sektdrinde  bagarih  marka
yaratmanin kurallari; dogru hedef kitle sec¢imi, net
konumlandirma, duygu faktori, insan gibi
markalar olusumu, heyecan verici deneyim
yaratmak, memnun migteri sayisini arttirmak,
hayal kinklift yaratmamak, uzun vadeli plan
yapmak ve trendlere gore strateji yapmak olarak
siralanabilmektedir  (Capital, 2006: s.3). Bu
kurallar turisrik tiriinii tim mal ve hizmetleri bir
biitiin halinde tasarlama ve sunma ile birlikte
degerlendirilmelidir. Miisteri sikayetlerinin dikka-
te alinmasi1 ve verilen sozlerin yerine getirilmesi
memnun  miigteri  sayisinin - artmasina  sebep
olacagindan markalagmanin saglanmasinda iglet-
menin Oncelikle dikkate almasi gereken faktor
olmaktadir. Miigterilerin “tercihlerinde etkili "ol
duygular ve hizmeti kullandiktan sonraki
duygulari da  markalagmayr etkilemektedir.
Yenilik ve heyecan vericilik hizmet sektdriinde
onemli etki yaratmaktadir. Dogru hedef kitle ve

igletmenin  pazardaki  konumlandirmas:  ise
bagaristm ve  pazarda  marka  olmasim
etkilemektedir.

Turistik Uriinlerin ambalaji onun hangi
gruba ve hangi boyutta hitap ettigi ile ilgilidir.
Marka bir sembol degil bir hizmet kalitesi ve bir
Uzun vadeli planlar ve
trendlere  gdre  strateji degerini
ylkseltmektedir.. Markanin  tanmirliginda  en
onemli ara¢ ise ¢afimzm degigsen pazarlama
anlayisma gore internet olmaktadir. Referans ve
internet sistemi turizm  sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerin markalagmasinda ve marka
bagimlilign olugturulmasinda Snemli araglardir.

hizmet sunumudur.
marka
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Herhengi bir yiiksek veya diigitk maliyeti olmadan
yapilan tamtim faaliyetleri, igletmelerin marka
olmasinda etkilidir. Tamtim faaliyetlerine ait tim
yontemler marka  ySnetiminin  hedeflerine
ulagmasinda etkili olmaktadir.

Marka olmak aym zamanda tanitiminda
stirekliligini saglamaktadir. “Tanitma, bir iilkenin
kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak amaciyla
cesitli iletisim tekniklerinden yararlanarak agik,
siirekli ve yogun sekilde yiiriitillen bilgilendirme
faaliyetleridir” (Hacioglu, 1992: s5.125). Bu
baglamda markalagma ile bu bilgilendirme
faaliyeti, siirekliligini koruyarak nitelik ve nicelik
olarak beklentilere cevap verebilecek sekilde
gelisme gosterir.  Firmalann odakli
anlayigt benimsemeleri, girdi taleplerinde ve
hizmet anlayisi ve sunumunda segici olmalar
basarili markalar olarak piyasada siireklilikleri
agisindan dnemli olmaktadir.

tuketici

Markalar, sanayilesme ile birlikte 6nem
kazanmaya baglamug, giiniimiizdeki globallesme
ve serbest piyasa ekonomisinin hakimiyeti
nedeniylede ortaya ¢ikan uriin gesitliligindeki artig
ve tilketicilerin bilingli tiketici olma yolunda
atiig  adumlar- sonucunda-bu -6nem daha da
artmustir(Isgor, 2001 s.15). Ancak iilkemizde
tarihi ve dogal zenginligi fiziksel kapasitesinin
geng ve hizli gelisimi ile birlegtifinde yiiksek
deger vyaratabilecek turizm sektoriinde marka-
lasma ¢ok veni bir olgu olmaktadir. Dinya
capinda marka olan ve Tirkiyede faaliyet gbsteren
tesisler yaninda markalagma yolunda ilerleyen
tesislerde pazarda yerini almaktadir. Ancak fiziki
yapilan miikemmel olan bir ¢ok tesisin ydnetim ve
pazarlama konusunda yetersiz oldugu ise bilinen
bir gercektir. Tiiketici ac¢isindan  deferlen-
dirdigimizde ise tatil kiltiiriiniin olustugu ve
yeterli satin alama giiciine sahip potansiyel
turistlerin  satinalama  davraniglarinda marka
olgusunun 6nemi biiyiiktiir. Aslinda, marka da bir
kiltirdir  bu ise egitim ve bilinglenme ile
baglantilidir. Ekonomik istikrarsizhklann titketici-
nin karar ve davramslarmi etkilemesi yaninda
marka dmriiniide etkiledigi bir gergektir. Turizm-
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de gelismenin  genis ve detayli bir plana
baglanmasi turistik talepde artisa sebep olarak
sirekliligimde saglamaktadir. Turistik
planlamanin katilimeilarin beklentileri ve genel
davramg 6&zellikleri dikkate alinarak her kade-
katthmeilarmin -~ destegiyle bir  plana
baglanmasi marka kimliginin olusumunda etkili
olmaktadir. Diinyadaki planlamalar ve genel
egilimlerin bu dogrultuda olmasit markalagma
olgusunun turizm sektériinde olugsmasinda etkili
olmustur.

marka

meden

Turizm sektoriiniin gelismesini saglamak ve
potansiyelini degerlendirmek amaciyla markalag-
mak Snemli olmaktadir. Turizm sektoriinde yeni
gelisen bir kavram ve olgu olmakla birlikte
siirdiiriilebilir turizm i¢inde markalagsma hedef
olmahdir. Turistik isletmelerde hizmet kalitesinin
saglanmas1 ve pazarlama faaliyetlerinde biitiinliik
ve bolgesel degerlerin vurgulanmasi markalas-
mamn temeli olmaktadir. Turizm sektoriinde
marka olmak ve marka yonetimi icin oncelikli
sart; kalite, hizmet ve yaraticilik gibi rekabet
ortammm  olusturacak faktorlerdir. Marka
ybnetiminde tilketici beklentilerini kargilaya-
bilecek diizeyde {riinlerin arz edilmesi ve hedef
tiketiciye  yonelik  iletisim  faaliyetlerinin
yogunlagmasi dnemli olmaktadir. Ozellikle asgari

-iicretin diisiik, igsizlik orammin yiiksek oldugu ve

sarsilan  iilke
degerlendirme
faaliyetlerine olan yurtici talebin ayni istikrar ve
siireklilikde olmamas1 markalasma konusunda geg
kalmmasma sebep olmustur. Marka imaji ve

stk sik  ekonomik knzlerle
ekonomimizde - bog  zaman

marka bagimlihgmnin tespiti ve geligim seyrinin
incelenmesi ise pazar aragtrmasina baghdir. Pazar
arasgtnmalarmin profesyonel olmayan igletmelerde
gereksiz maliyet olarak degerlendirilmesi marka

" yonetiminde ©ncii sirketlerin  yabanci kaynakh

sirketler olmasina sebep olmaktadir, Ozellikle
turizm yatmmlarma turistik talebi karsilayarak
olusan pastadan pay almak amaciyla giren
isletmelerde markalagma konusunda son derece
zayif  kalmaktadirlar.  Turistik  isletmenin
kurulmas: asamasinda arazini sahipliginde olun-
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mas! ve aglomerasyomm sagladigt kolaylik-larda
yaralamilmas1 kararnm etkili olmas1 fazlaca bir
iddalt yonetim anlayisindan uzaklagilmasina sebep
olmaktadir. Bu durum ise markalasmay:r olumsuz
etkilemektedir. Ulke ekonomisinde ve isletme
biinyesindeki her durumdaki degisime ragmen
verilen hizmet siirekli olmal ve marka siirekliligi
saglanmalidir. Bu siireklilik karmn  maksimum
kihnmasma, sektoriin gelismesine ve sektoriin
olumlu ekonomik etkiler yaratmasma sebep
olacaktir. Bu agidan degerlendirilerek markalas-
manin etkin  kilinmas:  saglanmalidir,  Kaliteli
iiriine marka yoluyla kimlik kazandirmak ise
marka yaratmaktan ileriye .giderek marka
bagimlilifn yaratarak kazancin siirekli ve istikrarls
artisina sebep olacakur. Bu ise turizmin modern
pazarlama anlayisindaki degisikliklel'ie gelisimine
sebep olacaktir. Bu sektorel gelisim turizm
yoluyla iktisadi kallinmaya bolgesel ve uluslar-
aras1 dizeyde etkileyecektir.

SONUC

Sosyo-killtiwrel ve demografik _faktorler
itibariyle mevcut pazart boliimlere ayumak ve
buna bagl yeni pazarlama stratejileri gelistirmek
etkin pazarlama faaliyeti igin dnemlidir, Biyiik bir
hizla degisen ve artan rekabet kosullan iginde
faaliyet gosteren isletmeler iriin farklisamasini
saglayamadiklarinda itriinlere kimlik kazandira-
rak pazarlama faaliyetlerinde bulunmalidirlar.
Uriin  kalitesini iyilestirilmesi kar amaci igin
yeterli olmamaktadir. Isletmeler pazarlama
faaliyetlerinde titketicilerin goriis ve beklentilerini
dikkate alarak miisteri memnuniyetini saglanma-
sint temel ilke edinmelidirler. Isletmelerin mal ve
hizmeti sunumlannda farklilagmalart ve diger
ozelliklerle biitiinlesmeleri tnarkalagma yolunda
temel adimlar olmaktadir. Uriin yasam doneminin
baslangic, gelisme, olgunlasma ve  diisils
donemlerinden  olugan uzunlugu
isletmenin pazar mevcudiyeti agisindan Snemlidir.
Bu sebeple sadece iiriin degil, marka yaratmanin
dnemii oldugu gorilmektedir.

siirecinin

Pazarda
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mevcudiyetin uzunlugu da driiniin marka haline
doniismesinde etkili olmaktadir. Ancak miigteri
bagimhhgim arttrmak igin miisterinin  markay1
siirekli tercih etmesinde etkili olan ozelliklerin
tercih kararim ne derecede etkilediginin bilinmesi
marka ile iligili = pazarlama
olusturulmasinda dnemli olmaktadir,

kararlarinm

Turizm  sektoriiniin  ¢agin  ihtiyaglarina
cevap verecek ve ftiiketici tatminin saglayacak
sekilde yapilanmasi ve turistik mal ve hizmet
pazarlamasminda bu agidan degerlendirilmesi
siirdiiriilebilirlik  i¢in c¢ok ©nemlidir. Turizm
sektoriinde tamtimda kaynaklarm etkin kullamila-
rak  markalasmaya  gidilmesi  ve
pazarlama, reklam ve halkla iligkiler stratejilerinin
uygulanmasi strdirilebilir turizm i¢in gerekli
olmaktadir.

modern

Son yillarda turizm sektoriiniin gelismesi
bir ¢ok iilke ekonomilerinde; doviz kazandiric:
ozelligi nedeniyle dis ticaretin ve sanayinin
finansmaninda etkili olmaktadir. Bu sebeple tarim,
sanayi ve hizmetler sektoriiniin diger alt
sektorlerine canlhlik kazandirmasi, yeni istihdam

doviz gelirlerinin GSMH igindeki payimun artmasi
turizm sektoriine ¢ok daha fazla dnem verilmesine
sebep olmustur. Turizm sektorii bdlgeleraras:
gelisme diizeyindeki farkliliklann azaltilarak
surdiiriilebilir kallanmanin saglanmasida da etkili
olmaktadir. Bu dinamik ekonomik etkiler
kaynaklarmm bu sektore yogunlasmasim gerekli
kilmaktadir. Bu sebeple siirdiiriilebilir kalkinma
icinde  siirdiiriilebilir  turizm  yaklagiminm
benimsenerek turizmin &ncii sektor konumuna
ulastirnlmasi saglanmahdir. Sirdiriilebilir turizm
ise sirdiiriilebilir hizmet ve kalite ile miimkiindiir.
Hizmet ve kalitenin siirdiiriilebilirligi ise sunulan
{iriiniin farklilasmis ve tanmmis yani markalasmis
olmasma bagl unsurlar olmaktadir. Turistik irtin
markalasmasimn saglanmasi uluslararast Pazar-
larda turist sayis1 ve turizm geliri bakimindan ilk
siralarda yer ahnmasina ve turizm sektoriiniin
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lilke ekonomilerinde Oneminin hizla artmasina
sebep olacaktir. Bu bakimdan turistik iiriin
markalagmasinin  saglanmasi modem isletme-
ciliin geliserek iktisadi kalkinmaya da katkida
bulunacaktir.
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