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Sivil Hava Tasimacihgi Sirketlerindeki Muhasebecilerin
is Doyumlari

The Job Satisfaction of Accountants in Civil Aviation
Companies

0z

isgérenlerin is yerlerindeki verimliliklerini arttirmak icin, is doyumlarini da arttirmak
gerektigine dair genel bir kabul séz konusudur. is verenlerin bu amagla kullana-
bilecekleri ya da dikkate alabilecekleri bireysel ve kurumsal ¢ok sayida unsur
bulunmaktadir.

Akademik literatirde muhasebecilerin is doyumlar tzerine yapilan ¢alismalarda
genel olarak meslek mensuplarinin is doyumlari ele alinmis, sivil hava tagimaciligi
yapan isletmeler, muhasebecilerin is doyumlari baglaminda yapilan calismalara su
ana dek konu edilmemislerdir.

Bu ilgi eksikliginin sivil hava tagimaciligi sektoriiniin cok dar olmasinin yani sira, bu
isletmelerdeki muhasebe meslegini icra edenlerin bulunduklari is yerlerindeki sayi
azliklarindan da kaynaklandigi distnulmektedir.

Calismamizda sivil hava tasimaciligiyapilan birisletmedeki muhasebe ¢alisanlarinin
yonetici olup olmamalarinin is doyumlarina etkilerini incelemenin yani sira, bunu
olciimlemeye calisan bir anket de yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: /$ doyumu, sivil havacilik, muhasebe, muhasebeci, havayolu
tasimaciligi
Abstract

There is a general acceptance that in order to increase the productivity of the
employees in the workplace, it is necessary to increase their job satisfaction. There
are many individual and institutional elements that employers can use or consider
for this purpose. In the academic literature, in the studies on the job satisfaction
of accountants, job satisfaction of the members of the related profession have
been generally discussed, and the businesses engaged in civil air transportation
have not been the subject of the studies carried out in the context of the job sat-
isfaction of the accountants however. It is thought that this lack of interest may
be due to the very narrowness of the civil air transportation sector, as well as the
insufficiently low number of those who perform the accounting profession in these
enterprises. In our study, it is examined whether or how accounting employees
working in an enterprise where civil air transportation is carried out is manager
or not may affect their job satisfaction. A survey that tries to measure this is pre-
sented as well.

Keywords: Accountant, accounting, airline transportation, civil aviation, job
satisfaction
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is doyumu, isgdrenlerin isyerleri hakkinda hissettikleri ve cok sayidaki tutum ve davranislardan etkilenen olumlu duygusal
durum olarak tanimlanabilir.

is gdrenlerin is doyumlarinin artmasi, isgérenlerin isyerlerindeki tutum ve davranislarini pozitif olarak etkilediginden, is

veriminin artmasina pozitif bir etki saglamaktadir. is doyumu yeteri kadar tatmin edilmeyen isgorenler ise, ayni is yerindeki
arkadaslariyla yeteri kadar sosyallesmeyi reddetmekte ve daha ylksek doyum yasayabilecegdi baska bir isyeri bulma arayisini
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surdurmektedir. Stregiden hosnutsuzluk durumu sadece is
verimini duslirmemekte, isgdrenin isten ayrilmasina ya da
citkartilmasina kadar varacak birtakim sonuclari da biinyesinde
tasimaktadir.

Akademik literatirde is doyumunu etkileyen unsurlar bireysel
ve kurumsal olarak bir ayrima tabi tutulmakta ve calisanlarin
cinsiyetleri, yas ve egitim seviyeleri, medeni durumlari, kisilik
yapilari, zaman unsuru ve isteki statlleri gibi unsurlari birey-
sel unsurlar olarak, tcret, performans élgimleme, isyerindeki
calisma kosullar, isletmenin bUyUkligld ve c¢alisanlarin
konumlari, firmanin mulkiyeti, alternatif is odaklari, isyerindeki
sosyal iliskiler ve isgorenlerin yonetime katilmalari gibi husus-
lar da kurumsal unsurlar olarak ele alinmaktadir.

Sivil hava tasimaciligi sektorl, dogasi geregi cok ylksek
isletme maliyetlerinin oldugu ve ¢ok sayidaki parametreden
etkilenen bir iskoludur. Sektére has kullanilan jargonlarin
farkliligi ve reglilasyonlarin fazlahgi sebebiyle, destek person-
eli dahil uzmanlasma zaman almakta ve calisan sirkilasyonu
kisith kalmaktadir.

Bu calismada, sivil hava tasimaciligi destek hizmetlerinde

yer alan muhasebe c¢alisanlarinin yonetici olup olmamalari
baglaminda is doyumlari arastiriimistir.

is Doyumu Kavrami

isletme ydnetiminde isgdren merkezli bir yaklasimin
olmasi gerektigine dair daha onceden de farkli yazar ve
uygulamacilarin gorisleri olmasina ragmen, Hawthorne

calismalarinin = sonuglarinin ~ yayimlanmasindan  sonra
baslayan insan iliskileri Yaklasimi ile is hayatina sosyal bil-
imler penceresinden bakilmaya baslanmis ve isletmeler artik
sosyal bir sistem olarak goriilmeye baslanmistir (Ergeneli,
2016, s.19).

Hawthorne deneyleri sosyal c¢evrenin beklenenin aksine,
isgorenlerin davranislarinda 6rgitin belirledigi kurallar man-
zumesinde daha etkili olabilecegini gostermistir (Nisanci, 2015,
s. 269). Bu deneylerde ozetle, isletme yonetimlerinin birey-
lerden ziyade ¢alisma gruplari tzerine odaklanmalari gerektigi,
bir isgorenin kendine has ihtiyag ve is doyumunu anlayabilmek
icin isgdrenin sahsi bittnlugindn dikkate alinmasi gerektigi
tespit edilmistir (Agogbua ve ark., 2017, s. 70).

is doyumu kavrami Hoppock tarafindan 1935 yilinda ortaya
atilmis ve zaman iginde is doyumu ile is verimliligi arasindaki
iligkiler arastiriimaya baslanmistir (Kirci Cevik & Korkmaz,
2014, s. 129). Bu calismasinda Hoppock, is doyumu Uzerinde
isin kendisi kadar, daha once dikkate alinmayan isgorenlerin
psikolojik ve sahsi durumlarinin etkisi oldugunu ifade etmistir
(Ozpehlivan, 2019, s. 49).
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is gorenler calisma hayatindan kaynaklanan doyumlari arttikca,
daha verimli ve daha etkin bir is performansi sergilemekte,
calisanin is yerine bagliligi ve is doyumlari arttikca da orgut-
sel hedefler daha ¢ok kaniksanarak, bu hedeflere ulasmak
icin isgorenler daha fazla gayret ve caba sarf etmeye hazir
olmaktadirlar (Oriicii ve ark., 2010, s. 5). Bagka bir deyisle,
isgorenin arzu ve ihtiyaglarinin, isverenin sagladigi 6zendirme
araclari sayesinde is doyumuna dénusmesi, bireyin is yapma
arzusu Uzerinde pozitif bir etki yaratmaktadir (Akgemci &
Diken, 2020, s. 69).

Hackman ve Oldham isdoyumunu isgdrenin isinden duydugu
mutluluk olarak tanimlarken Vroom isdoyumunu, isgérenin yaptigi
isten ya da deneyimledidi isten kaynaklanan pozitif duygusal
durum olarak tanimlamaktadir (Bozkurt & Bozkurt, 2008, s. 2).

is doyumu, isgdrenin isin 6zelliklerini degerlendirmesinden
kaynaklanan ve yaptigi ise karsilik duydugu pozitif duygudur
(Robbins & Judge, 2009, s. 113). i$ doyumu, isgorenlerin islerine
karsi duyduklari ic huzuru ve rahatli§i gdsteren bir olgudur
(Uglinc, 2016).

is doyumunun, isgérenlerin ise dair beklentilerinin amirl-
eri tarafindan karsilanmasi, isgorenlerin yaptiklari isten haz
almalari ya da is gorenin isyeri ya da kosullari hakkinda mus-
pet tutumu olarak tanimlanabilmesi mimkundir (Alper ve ark.,
2015, s. 808). Baska bir deyisle is doyumu, isgorenin beseri ve
fiziki imkanlari g6z onunde bulundurarak, vazifesine yonelik
verdigi duygusal yanit olarak ifade edilebilir (Kahya, 2013, s. 36).

is doyumu, isgérenin cevresinde yer alan ydneticilerinden,
calisma arkadaslarindan, isyerinin yapilanmasindan ve nihay-
etinde isin kendisinden sagladigi rahatlatici bir duygudur. is
doyumu esasinda bilingden degil de duygudan etkilenen bir
kavramdir. Bu sebeple isgoren yoneticisinin amaci, isgorenin
optimum seviyede bir doyuma sahip olmasidir (iscan & Sayin,
2011, s.198).

Yukarida yer alan muhtelif tanimlamalardan hareket ile is doyu-
munun, isgorenlerin isyerleri hakkinda hissetmis olduklari ve
¢cok sayidakitutum ve davranislardan etkilenen, isgoreninis yer-
indeki sosyal yapiya ve ekonomik amaclara uyum saglamasina
hizmet eden olumlu duygusal durum olarak tanimlanabilmesi
mumkuindr.

is Doyumunu Etkileyen Unsurlar

Literatlrde is doyumu, daha ¢cok kapsam ve sireg teorileri
ayriminda ele alinmaktadir. Kapsam teorileri; isgdrenlerin sahsi
ihtiyac, talep ve hedefleri dogrultusunda is doyumu kavramini
aciklarken, sureg teorileri is yerinde isgorenlerin nasil hareket
etmeleri gerektigini belirleyen biling siireclerini bulmaya gayret
eden teorilerdir (Oztiirk & Sahbudak, 2015, s. 494495)%.

1 Maslow'un Gereksinim Hiyerarsisi teorisi, Herzberg'in Cift Faktor teorisi, Alderfer'in Varolus, ilgililik ve Biiylime teorisi, McClelland’in Basarma
Ihtiyaci teorisi kapsam teorileri icinde yer alirken; Esitlik teorisi, Beklenti teorisi, Porter Lawler teorisi, Amag teorisi streg teorileri icinde yer

almaktadir (Oztiirk & Sahbudak, 2015, s. 494-495).
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Abraham Maslow (1908-1970), Gereksinim Hiyerarsisi
Teorisinin kurucusudur. Daha sonra gelistirilen Davranigsal
Yonetim Yaklasimi teorisinde de Maslow’un teorisi etkili
olmustur. Bu teori temel olarak, insani motive etme yetenegine
sahip temel ihtiyacglarinin bulundugunu kabul eder; Frederick
Herzberg'in (1923-2000) Cift Faktor Teorisinde ise ¢alisanlarin
motivasyonunu etkileyen iki tirli faktorin (hijyenik ve motive
edici) oldugu belirtilir. Hijyenik faktorler dogrudan motivasyonu
saglamamakla birlikte, isgorenlerin motive olmalari igin gerekli
olan zemini olusturan unsurlardir. Bu faktorlere Gcret, sosyal
guvenlik, calisma kosullari gibi unsurlar girmektedir. Motive
edici faktorler ise basarma, terfi, sorumluluk alma ve isin biza-
tihi kendisi gibi faktorlerdir (Agogbua ve ark., 2017, s. 71).

Kapsamteorilerikendiiclerinde genelolarakbirdegerlendirmeye
tabi tutulursa, Maslow'un teorisindeki fizyolojik, givenlik ve
sevgi ihtiyaci unsurlarinin, Herzberg'in teorisindeki hijyenik
etmen unsurlarina denk geldigi gortlebilir. Ayrica Maslow’un
teorisinde bulunan deger, basari takdiri, terfi ihtiyaclari, ken-
dini gelistirme ve cevrede taninma ihtiyaclari, Herzberg'in teo-
risindeki motive edici faktorlere denk gelmektedir (Eren, 2015,
s. 515).

Adams tarafindan gelistirilen Esitlik Teorisi, isgorenlerin is
yerindeki adaletsizliklere nasil bilingsel ve davranissal tepki
goOstereceklerine dair bir teoridir. Teori, isyerindeki o6dillen-
dirmenin eksik ya da fazla olmasinin, isgéren davranisini
belirledigini iddia etmektedir. Vroom tarafindan gelistirilen
Beklenti Teorisi, isgorenlerin isyerindeki davraniglari rasyo-
nel olarak degerlendirdiklerini 6ne slrer ve calisanlarin
basaracaklarina inandiklari veya basardiklarinda odullen-
dirileceklerine inandiklari isleri yapmayi isteyeceklerini iddia
eder. Bu teori, Porter & Lawler Beklenti Teorisinin gelistirilmis
bir halidir.? Teori, degerler ve beklenti ile gaba ve motivasyon
arasindaki baglarin gig¢li oldugunu kabul eder. Baska bir
deyisle, amacin belirgin olusunun, zorluk derecesinin ve amaca
karsl duyulan baghhgin, isyerindeki performansi arttirdigini
kabul eder (Oztiirk & Sahbudak, 2015, s. 495).

is doyumu ve yasam doyumu arasinda oldukca yakin bir bag
vardir (Sevimli & iscan, 2005, s. 55). Kisinin yasaminin énemli
bir bolumdu is yerinde geciyor ise, orgut karar vericileri de is
yerlerini, 6dUllendirici ve sorunsuz bir ortam haline getirmekle
miukelleftirler (Aksit, 2010, s. 33).

is gorenlerin is doyumlarinin artmasi, isgérenlerin olasi
is yavaslatmalarini, devamsizliklarini ve isguct devir hizi
oranlarini duslrecek ve 6rgut ici koordinasyon aksakliklari ya
da kamplasmalarin azalmasina dnayak olacaktir (Ozpehlivan,
2019, s. 59).

is doyumu konulu arastirmalarda, bireylerin farkli diizey-
lerde tatmin olmalarini saglayan unsurlar, i¢sel ve digsal fak-
torler ayriminda incelenmektedir. I¢sel faktorler isgorenin
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bireysel ozellikleriyle, dissal faktorler ise daha ¢ok durum-
sal ve degisken, isgorenin bulundugu is cevresi ile ilgili fak-
torler olarak ele alinir. is doyumu yetersiz olan isgéren, is
arkadaslariyla yeteri kadar sosyallesmemekte ve daha ylksek
doyum yasayacagi yeni bir is arayisini stirdirmektedir. Bu mem-
nuniyetsizlik isgérenin verimini dusturmekte, hatta isgdrenin
isten ayrilmasina ya da ¢ikartilmasina varacak kadar bir takim
sonugclari dogurabilmektedir. is doyumsuzlugu siddetlendikce,
isgérende zihinsel ve bedensel bir takim yan etkiler ortaya
cikabilmektedir. Bu durum da isgorenin hizmet verdigi 6rgutte
olumsuz sonuglara yol acarak bir kisir dongl yaratmaktadir
(Ozpehlivan, 2019, s. 47-60).

Bireysel Faktorler

Akademik yazinda is doyumunu etkileyen basat bireysel unsur-
lar arasinda, calisanlarin cinsiyetleri, yas ve egitim seviyeleri,
medeni durumlar, kisilik yapilar, zaman unsuru ve isteki
statileri siralanmaktadir.

is doyumu ile cinsiyet iliskilerini ele alan calismalarda, birbiri-
yle tutarli sonuclara ulasilamamistir. Bu baglamda kadin ve
erkeklerdeki is doyumunu etkileyen cok sayidaki parame-
trenin dikkate alinmasinin daha dogru sonuclarin elde edilme-
sine imkan saglayacag diisiinilmektedir. Ornegin kadin ve
erkeklerin motivasyon unsurlari birbirlerinden farklilklar gos-
terebilmekte ve ayni ise esit ilgi duyabildikleri halde kadinlar,
erkeklere gore isten daha az sey beklemektedirler (Ozaydin &
Ozdemir, 2021, s. 255). Kisilerarasi iliskiler, erkekler icin daha
onemli olarak gorUlmektedir. Buna mukabil kadin calisanlar
icin is kosullari, erkek galisanlardan daha onemlidir (Tekne &
Giney, 2019, s. 148). Kadinlarin ayni isi yapan erkeklere gore
yaptiklari islere karsi daha az bagllik hissetmeleri, is kay-
betme duygusunu daha az hissetmelerine yol acabilmekte-
dir (Dogancay, 2018, s. 37). Kadin calisanlarin aileyi ekonomik
olarak gecindirme konusundaki baskiyl daha az hissetmeleri,
kadinlarin daha disuk gelir seviyelerinde dahi ylksek is doyu-
muna erismelerine olanak sagdlayabilmektedir (Fiorillo & Nappo,
2011, s. 13).

is doyumunun genc isgdrenlerde yaslhlara oranla daha diisiik
oldugunu bulgulayan pek ¢ok akademik arastirma mevcut-
tur. Bu durumun daha ziyade geng isgorenlerdeki deneyimsi-
zlik, uzmanlik alaninin hentiz olusmamasi ve asiri beklentiler
vb. sebeplerden kaynaklandigi disindlmektedir. Herzberg,
is doyumu ve yas arasindaki ilintiyi U seklinde tasvir eder. is
hayatina daha erken baslayan kisilerde is doyumu daha fazla
olurken, 30 yasina dogru bu doyum azalmaya baglamakta, yas
arttikga veya is hayatinin sonuna varildikca tekrar artma egilimi
gorilmektedir. Akademik literatirde, tespit edilen bu ilintinin
aksine bulgulara da rastlanmistir (Ozaydin & Ozdemir, 2021,
s. 255).

Egitim seviyesi is doyumu ile birlikte dislinilen baska bir fak-
tordlr. Genel olarak egitim seviyesi arttikga is doyumunun da

2 Buteoride yer alan parametreler sunlardir: Amacin degeri baglammq_a odul, performans, algilanan ve gdsterilen ¢aba, rol algilamalari, yetenek
ve kisilik dzellikleri, icsel ve digsal dduller ile algilanan 6dul adaleti (Oztiirk & Sahbudak, 2015, s. 495).
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arttigi, tersi durumda ise azaldigi goriilmektedir. isgdrenler
kendi egitim ve deneyim dlzeylerine uygun is imkanlarina
sahip olmadiklarinda, kendilerini mutsuz hissetmekte ve buna
paralel olarak da is doyumlari azalmaktadir. Ayrica isgorenler,
sahip olduklari yeterliliklerden daha fazla olan bir konumda
daha ylksek diizeyde endise ve stres hissetmekte, nihayetinde
de is doyumlari azalmaktadir (Aksit, 2010, s. 39-40).

Calisanlarin medeni durumlari da is doyumlarinda farkhliklarin
ortaya ¢lkmasina yol agabilmektedir. Ornegin evlilerin bekar-
lara gore is doyumlari daha yiiksek iken (Ozaydin & Ozdemir,
2021, s. 255), evliligin erkekleri etkilememekle birlikte kadin
isgorenlerin is doyumlari Gzerinde pozitif etkilerinin olduguna
dair tespitler bulunmaktadir (Yelboga, 2007, s. 3).

Calisanlarin kisilik yapilari, is doyumunu belirleyen diger bir
onemli faktérdlr. Duygusal olgunlugu yeterli olmayan, degisen
durumlara kendisini adapte edemeyen isgdrenler, kuruma fayda
yerine zarar getirme olasiligina sahiptir. Ozbenlik duygulari y(ik-
sek ve dengeli olan isgorenlerin, azimli ve sebatkar olduklari
icin is doyumlarinin daha yliksek olmasi beklenmektedir (Sari,
2011, s. 57).

Calisanlarin kisilik 6zelligi ile birlikte zaman unsuru da is tatmini
baglaminda 6nemlidir. Zira kisinin zaman icinde ilgi ve beklen-
tileri degisebilmektedir. Benzer sekilde, ise yeni baslayan bir
isgdrenin daha kidemli olan baska bir isgérene gore is doyumu
seviyesi de farklilagabilmektedir (Keles, 2007, s. 246).

Is gorenlerin is doyumlarini arttirmada énemli olan hususlar-
dan bir digeri de isin bizatihi kendi niteligidir. isin niteliginin
yonleri su sekilde belirlenebilir: Calisanlarin yeteneklerini gos-
terebilmeye uygun bir is yeri ortaminin olmasi, isin yenilikleri
ogrenmeye acik olmasi, isgorenlerin ¢esitli sorumluluklar
almasina uygun bir ortamin olmasi ve sorunlarin ¢ézimine
odakli olunmasi (Dogancay, 2018, s. 40-41).

isgorenlerin is doyumunu etkileyen bir diger unsur da
calisanlarin kurum icindeki hiyerarsik seviyeleridir. is doyumu-
nun isteki statii ile giiclii bir iliskisi vardir (Ozaydin & Ozdemir,
2021, s. 255 - 256). Yonetici konumundaki calisanlarin islerinde
daha fazla otonoma, kontrole ve isyerindeki yeni imkanlara
ulasmalarinin daha fazla is doyumuna sebebiyet verdigine,
bunun aksine bir durumun ise is doyumsuzluguna sebebiyet
verdigine dair calismalar bulunmaktadir (Nadinloyi ve ark.,
2013). Bu baglamda yapilan akademik ¢alismalarda; akademi-
syen olarak ¢alisan kisilerin akademik unvanlariile is doyumlari
arasinda pozitif bir iliski olduguna, genel olarak is hayatinda
artan unvanin isgorenin is doyumuna olumlu bir katki yaptigina
ya da Ust dlzey yonetici grubunda bulunan calisanlarin is
doyumlarinin, orta seviye yonetici grubuna dahil kisilere gore
daha yiiksek olduguna dair bulgulara ulasiimistir (Ozpehlivan,
2018, s. 51). Ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin ve yoneti-
cilerin is doyumlari incelendiginde, 6gretmenlerin daha gok
digsal, yoneticilerin ise daha gok i¢sel doyumu algiladiklari tes-
pit edilmistir (Egriboyun, 2015, s. 270).
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Orgiitsel Faktorler

Akademik yazinda is doyumunu etkileyen basat 6rgitsel unsur-
lar arasinda Ucret, performans dl¢cimleme, isyerindeki ¢alisma
kosullari, isletmenin buyukligd ve c¢alisanlarin konumlari,
firmanin mulkiyeti, alternatif is odaklari, isyerindeki sosyal
iliskiler ve isgorenlerin yonetime katilmalari sayilabilir.

Galisanlarin is doyumlarinin elbetteki en 6nemli unsurlarindan
birisi UGcrettir. ClinkU Ucret, sadece ekonomik bir kazang olarak
degil, isgdrenin harcamis oldugu emegin karsihigi hak edis
olarak algilanmaktadir. isgdrenin iicret beklentilerinin yeteri
kadar karsilik bulamamasi ve ayni statiide oldudu kisilerden
daha dustk bir Gcret aliyor olmasi, is doyumuna olumsuz
etkide bulunmaktadir. Calisanin is yerinde adil bir sekilde ddul-
lendirilmesi de is doyumunun artmasina yol agcmaktadir (Eginli,
2010, s. 41).

isgérenlerin performans sonuclari, &rgiitlerin terfi, diil,
Ucret gibi konularda karar vermelerine yardimci olmaktadir.
Performansi ylksek olan bir calisanin Ucretinin yuksekligi
ve elde ettigi oduller, isgdrenin is doyumuna olumlu etkide
bulunabilmektedir. is doyumu artan bir isgérenin de isine karsi
duyacagi bagliligin artip daha ytksek performansla calisacagi
ve oOrglte daha fazla yarar saglayacagl varsayimi yapilabilir
(Turhan, 2010, s. 158). Ancak bdyle bir sonucun dogmasi igin,
uygulanan performans degerlendirme sisteminin adil ve
tarafsiz olmasi gereklidir (Arslan, 2020, s. 129).

is doyumu is yerlerindeki calisma kosullarindan iki sekilde
etkilenmektedir. Bunlardan ilkinde isgdrenler, uygun olma-
yan ve yetersiz calisma kosullarindan “fiziksel rahatsizlik,”
ikinci olarak da “psikolojik rahatsizlik” duymaktadirlar (Sigri &
Basim, 2006, s. 137). Calisma kosullarinin yetersizligi ya da
kotl olusu, 6rnegdin rahatsiz edici sekilde girdltdld, kokulu
ya da sicak/soguk olmasi, galisanlarin hissettigi bedensel
baskiyi arttirarak, isgorenlerin is verimini azaltmaktadir (Aksit,
2010, s. 42). Dogal olarak bu sartlar altinda ¢alisan isgorenler,
bedenen ve zihnen daha gabuk yorulmakta ve sagliklarini daha
cabuk kaybetmektedirler (Dogancay, 2018, s. 42).

Galisanlarin ~ calistiklari  igsletmelerin ~ buyuklikleri  ve
isletmelerindeki konumlari, is doyum duzeylerinde farkhliklara
sebebiyet verebilmektedir. Ornegin kiiciik dlcekli isletmelerde
isgdrenlerin terfi imkanlarinin kisitli olmasi, daha distk bir is
doyum diizeyine yol acabilmektedir (Efeoglu & Ozgen, 2007,
s. 240).

Kamu ve 0zel sektor firmalarinda calisanlarin is doyumlarina
dair yapilan calismalarda, ozel sektordeki calisanlarin is
doyumlarinin kamu sektoriinde calisanlardan daha ylksek
oldugu, daha az calisani olan firmalardaki isgorenlerin is
doyumlarinin daha fazla oldugu, isyerindeki kidemi daha fazla
olanlarin 6zellikle yeni ise baslayanlara gore is doyumlarinin
daha ylksek oldugunu bulgulayan calismalar bulunmaktadir
(Aksit, 2010, s. 42).
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Isgorenin alternatif is imkanlarinin daha cok oldugu zaman-
larda, is doyumunun daha dislik oldugu bulgulanmistir.
Alternatif is imkanlari akademik calismalarda daha ¢ok, calisan
devir hizi parametresi baglaminda ele alinmaktadir (Sigr &
Basim, 2006, s. 137).

Isgorenlerin mesai arkadaslari ile olan iliskileri de is doyumu
ile ilgili baska bir &rgiitsel faktdrdiir. isgdrenin mesai
arkadaslarinin kendisine yardimci olmalari, onunla kurduklari
iliskinin olumlu olmasi ve onu ihtiyacinin oldugu zamanlarda
korumalari, isgorenin bulundugu is cevresinden zevk almasina
ve is doyumu elde etmesine yardimci olmaktadir (Sigri & Basim,
2006, s. 137).

isgorenlerin ydnetime katilmalari da baska bir drgiitsel
faktordur. Literatlrde isgorenlerin  yonetime katilmasini
sakincall bulan gorusler bulunmaktadir. Bu gdristekiler
emir komuta zincirinde yer alan kisilerin az ¢ok ayni yetkiye
sahip olmalarinin, amirlerin dogal olarak sahip olduklari kon-
trol yeteneklerine zarar verecegini, 6rgit yonetimlerinin isler
daha kotlye gittiginde isgorenleri yonetime dahil etmeye
calismalarinin faydali olmayacagini, hatta yonetime katilanlarin
orgute karsi bir kliklesmeye gidebileceklerini, karar alirken de
kendi aleyhlerine olacak kararlardan kacinabileceklerine dair
cikarimlar yapiimaktadir (Eren, 2015, s. 411 - 413).

Sivil Hava Tasimacihiginin Genel Ozellikleri

Turk Sivil Havacilik Genel Mudurlugu sivil hava tasimacilgi
yapan firmalari, “Hava araglariyla ticari amacla, belirli hat-
lar Uzerinde, Ucret karsiliinda yolcu veya yik veya yolcu
ve ylUk tasimasi yapan igletmeler ile ticari hava tasimaciligi
kapsaminda olmayan yolcu ve yik tasimaciligi ile Gcret karsiligi
olup olmadigina bakilmaksizin yapilacak hava isi ve egitim faa-
liyetlerini yapan isletmeler” olarak tanimlamaktadir (SHGM).

ileri teknolojinin kullanildigi, yogun rekabetin yasandigi (Bakir ve
ark.,2017,s.155) bir sektor olan sivil hava tagimaciligi sektorini
konu alan Tirk yasal mevzuatinda, “Koltuk kapasitesi yirmi ve
Uzeri olan Turk tescilli ucaklarla yolcu tasimacihgi ile sadece
yUk tasimaciligi yapan ticari hava tasima isletmeleri” Havayolu
Isletmesi olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye'de ruhsatlandirilan
tarifeli ve tarifesiz olmak Uzere 12 havayolu bulunmakta olup,
bunlarin sadece 3 adedi sadece ylk tasimaciliyi yapmakta, 1
adedi de bolgesel tagimacilik yapmaktadir (SHGM).

Sivil hava tasimaciligi ¢ok fazla degiskenden etkilenen bir
sektdrdir: Gayri safi yurtici hasilanin biyUkligu, issizlik ve
faiz oranlari ile déviz kurlari, yakit fiyatlari, Glke sermayesinin
yapisl, sigorta primlerinin ylksekligi, ses ve hava kirliligi, filo-
nun yaslanmasi, ugusa elveriglilik ve guvenlik gerekliliklerin-
deki degisiklikler, ugus izin tahsisleri ve hava trafik sikisikligi,
Ulke nifusunun biytkligu ve dagihimi, rekabet edilen ulagim
alt yapisi (hizli tren gibi), yeni ve ylksek ugak tiplerinin varlig,
elektronik biletleme, gelismis navigasyon, yeni ve gelismis
havalimanlari ve bunlara eslik eden alt yapi vb. sektorel
yapilanmalar, sivil huzursuzluk veya savasin varligi, sektor ici
rekabetci yapinin varligi, sendikal aktiviteler, ucak buyuklikleri,
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ucaklarin tip ve menzilleri ile operasyonel maliyetleri, karmasik
bilet ve rota altyapilari, misteri baghlik programlarinin yapisi,
ucak koltuk konfigtirasyonu, yeni ya da kullaniimis ucak satin
alinmasi, CIP, yer nakil, bagaj, check-in kolaylklari ve yemekler
gibi (Bunker, 2015, s. 107 - 108).

Sivil Hava Tagimaciligi Yapan Bir Firmadaki Muhasebe
Calisanlarinin Is Doyumlari Uzerine Bir Arastirma

Arastirmanin Amaci

Sivil hava tasimacihgi sektorl, ylksek operasyonel maliy-
etleri uhdesinde tasiyan, ulusal ve uluslararasi kurumlarin
regllasyonlarina tabi olan ve personel hareketliligi goreli
olarak diislik olan bir sektordir. Tirk sivil havacilik sektortinde,
sektoriin blylime hiziyla orantili olarak giderek artan nite-
likli bir isglict talebi devam etmekle birlikte (Yazgan & Yigit,
2013), insan kaynaklari baglaminda ¢ok sayida ¢alismaya konu
olmamakta, sirket yonetimi tarafindan yaptirilan ¢alismalar da
hizmet ici amaclarla kullaniimakta ve yayinlanmamaktadir.

Akademik yayinlar incelendidinde, sivil hava tasimaciligi
calisanlarinin isdoyumlari hakkinda yapilan c¢alismalarin
genellikle ucucu personel olarak tabir edilen kabin ve kokpit
personelinin cevresinde gezindikleri, muhasebecilerin is tat-
minleri Uzerine yapilan ¢alismalar incelendiginde de konunun
meslek mensuplarinin tikenmislikleri (Erduru ve ark., 2017),
kontrol odaginin etkisi (Tang, 2016), serbest calisanlarin is tat-
minleri (Yayla, 2007), kamu kuruluslarinda c¢alisanlarin is tat-
minleri (Barutgu & Agca, 2015), muhasebe mesledinde etik ile
olan iliskisi (Misican & Ustiin, 2019), muhasebecilerin kisilik
ozellikleri (Karakas ve ark., 2017), (Yilmaz, 2020) gibi basliklar
altinda is doyumu ¢alismalarina konu edildikleri gortlmektedir.

Bu baglamda calismamiz, sivil hava tasimaciligr destek
hizmetlerinde yer alan muhasebe calisanlarinin yoneticilik
konumunu haiz olup olmamalarinin, is doyumlari Gzerine etki-
sine odaklanan dncu bir calisma olmayi amaglamaktadir.

Arastirmanin Yéntemi

Bu calismada nicel arastirma yontemi olan anket yontemi-
nin kullaniimasi tercih edilmistir. isgdrenlerin is doyumlarini
dlcmek igin de “Minesota is Doyumu Olgegi” kullaniimistir.
Minnesota is Doyum Olgegi, Weiss, Dawis, England ve Lofquist
(1967) tarafindan gelistiriimis ve Baycan tarafindan (1985)
Turkgeye cevrilip, gegerlilik ve guvenirlilik galismalari yapiimis
olan (Cronbach Alpha=0,77), 20 sorudan olusan begli likert tipi
bir 6lcektir (Kahraman ve ark., 2011, s. 13).

Genel doyum puani tim maddelerden elde edilen puan
toplaminin 20’ye béliinmesiyle, icsel doyum puani 1-4, 7-11, 15,
16 ve 20 nolu i¢sel faktdrleri olusturan maddelerden elde edi-
len puan toplaminin 12'ye bélinmesiyle, dissal doyum puaniise
5, 6, 12-14, 17-19 nolu dissal faktorleri olusturan maddelerden
elde edilen puan toplaminin 8'e bélinmesi ile elde edilmistir
(Akkamisg, 2010, s. 122-123). Her bir soru iginde, kisinin is doyu-
munun derecesini tanimlayan bes ihtimal, secenek olarak
sunulmaktadir: Hic Memnun Degilim (1), Memnun Degilim (2),
Kararsizim (3), Memnunum (4}, Cok Memnunum (5).
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Isgorenin calismasi sonucunda dogan ticret ve ekonomik 6diil-
ler gibi elde edilen doyumlar “dissal,” calisma sirasinda hissedi-
len basarma duygusu gibi doyumlar ise “i¢csel” kategorilerinde
yer almaktadir (Ozaydin & Ozdemir, 2021, s. 253).

Arastirmanin Orneklemi

Bu calismanin drneklemini, Tirkiye'de yerlesik olan ve ulusal ve
uluslararasi sivil hava tasimaciligi yapan bir sirketin muhasebe
Unitelerinde olmak kaydiyla, yurtici ya da merkez tayinli yurtdisi
Unitelerinde g¢alisanlar olusturmaktadir. Kasim 2022'de yapilan
ankete cevap veren toplam ¢alisan sayisi 57'dir. Ankete cevap
verenlerin detayl istatistiki bilgileri su sekildedir:

Ankete cevap verenlerin;

= %28,10’'u muhasebe yoneticisi, %71,90't muhasebe ¢alisanidir.

= %42,10'u kadin, %57,90'1 erkektir.

= %8,8'i 26-30, %26,3'U 31-35, %22,8'i 36-40, %28,1'i 41-45,
%140 de 46 ve Ustl yas araligindadir.

= %64,9'u evli, %35,1'i bekardir.

= %5,3'U lise, %7'si On lisans, %49,1'i lisans, %38,6's1 da lisan-
sUstd okul mezunudur.

= %2111 0-5, %21,1'i 6-10, %19,3'U 11-15, %5,72'si 16-20 ,
%15,8’i de 21 ve Uzeri yil sirket kidemine sahiptir.

Arastirmanin Bulgulari

Degiskenler ve Test Edilecek Hipotezler

Muhasebe hizmetinde calisip da anketleri dolduran bilgileri,
kendilerinin yonetici olmalari ya da olmamalari baglaminda
toplanmistir. Muhasebe Memuru, Muhasebe Uzmani, Muhasebe
Yetkilisi, Mifettis ve Mali Kontrolor unvanlhlar yonetici olma-
yanlar kategorisini olustururken; Sef, Mudir, Baskan Yrd. ve
daha Ust unvanli olanlar yonetici kategorisini olusturmaktadir.

H1 Hipotezi: YoOnetici olup olmamaya gore olusturulmus
gruplarin i¢sel ve dissal is doyumlari baglaminda farkliliklar
vardir.

Bagimsiz Degisken: X1:. Yonetici olarak ¢alisip calismama
durumu. Yonetici olanlar Birinci Grup, Olmayanlar ise Ikinci
Grup’ta yer almaktadir.

Bagimli Degiskenler

Y1: igsel ortalama (igsel Memnuniyet)
Y2: Digsal ortalama (Digsal Memnuniyet)
Y3: Genel ortalama (Genel Memnuniyet)

Hic Memnun Degilim: 1; Memnun Degilim: 2; Kararsizim: 3;
Memnunum: 4; Cok Memnunum: 5

Tanimlayici istatistikler

Orneklem biyilkligiu (gézlem sayis)) 57 olup, her bir
degisken igin degerleri verilen tanimlayici istatistik tablolari
asagidaki gibidir. Ankete katilan kisilerden yonetici olan
sayisl 16 kisi iken, bu kategoride olmayan kisi sayisi 41dir.
Tablo 1 genel katilimcilarin istatistiklerini, Tablo 2 Yoneticilerin,
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Tablo 1. )

Tiim Katihmci Istatistikleri

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
X1 57 1,719298 4533363 1 2
Y1 57 3,865497 ,8624029 1,666667 5
Y2 57 3,72807 ,8832907 1,75 5
Y3 57 3,810526 ,8410101 17 5
Tablo 2.

Yénetici Grubu

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
X1 16 1 0 1 1
Y1l 16 3,557292 1,024116 1,666667 5
Y2 16 3,367188 ,9805066 1,75 5
Y3 16 3,48125 9679661 17 5

Tablo 3 ise Yonetici olmayanlarin tanimlayici istatistiklerini
gostermektedir.

Her ¢ tabloda da ortalama degerlerden, calisanlarin tim
bagimli degiskenlerde (Y1, Y2 ve Y3) memnun olduklari, yani
is tatminlerinin ytksek oldugu gorilmektedir. Zira Y1 yaklasik
3,87,Y2 3,73 ve Y3 ise yaklasik 3,81 dederindedir, ki bu degerler
3 ve 4 bandinda olup 4'e (Memnunum) yakinsamaktadir.

Tablolar ayrica, yonetici olarak ¢alismayanlarin (Tablo 3), yani
ikinci grubun, yonetici olarak ¢alisanlara yani birinci gruba gore
(Tablo 2) memnuniyetlerinin daha yiksek oldugunu gosterme-
ktedir. Bagimh degisken Y1 iken, ortalama degerlerde birinci
grup yaklasik 3,56, ikinci grup ise 3,99 buytkligindedir. Bagimli
degisken Y2 iken, ortalama degerlerde birinci grup yaklasik
3,37, ikinci grup ise 3,87 blyikligundedir. Bagimli degisken Y3
iken, ortalama degerlerde, birinci grup yaklasik 3,48, ikinci grup
ise 3,94 dlizeyindedir. Dolayisiyla en ylksek degerler Y1 bagimh
degiskeninde gozlemlenmektedir.

Test Sonuglari

Gruplar arasindaki farkliliklari test etmek tizere 3 (Ug) adet
model gelistirilmis olup, her birmodelicin ayriayricok degiskenli
varyans analizi (MANOVA) testi yapilmistir. Birinci modelde X1
bagimsiz Y1 bagimh degiskendir. Sonuglar asagidaki gibidir
(Tablo 4):

Tablo 3.

Yonetici Olmayan Grup

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
X1 41 2 0 2 2
Y1l 41 3,985772 7714305 1,916667 5
Y2 41 3,868902 ,8119956 2,125 5
Y3 41 3,939024 760634 2 5
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Tablo 4. ) ]
Bagimli Degigken Y1 Iken (Igsel Ortalama)
Manova Y1=X1
Gozlem sayisi=57
W =Wilks' lambda L=Lawley-Hotelling trace
P=Pillai’s trace R=Roy’s largest root
Kaynak | istatistik df Fldfl, df2) = F Prob>F
e X1|W 0,9980 1 1,0 55,0 0,11 0,7396
e IP 0,0020 10 55,0 0,11 0,7396
e L 0,0020 1,0 55,0 0,11 0,7396
e R 0,0020 1,0 55,0 0,11 0,7396
Bakivye | 55
Toplam | 56
e=kesin, a=yaklasik, u=F'deki tst sinir
Tablo 5. ]
Bagimli Degisken Y2 Iken (Dissal Ortalama)
Manova Y2=X1
Gozlem sayisi=57
W =Wilks' lambda L=Lawley-Hotelling trace
P=Pillai’s trace R=Roy’s largest root
Kaynak | istatistik df Fldfl, df2) = F Prob>F
e X1Iw 0,9986 1 1,0 55,0 0,08 0,7793
e [P 0,0014 1,0 55,0 0,08 0,7793
e IL 0,0014 1,0 55,0 0,08 0,7793
e IR 0,0014 1,0 55,0 0,08 0,7793
Bakiye | 55
Toplam | 56
e=kesin, a=yaklasik, u=F'deki st sinir.

ikinci modelde X1 bagimsiz Y2 bagimli degiskendir. Sonuclar
asagidaki gibidir (Tablo 5):

Ugiincii modelde X1 bagimsiz Y3 bagimli degiskendir. Sonuglar
asagidaki gibidir (Tablo 6):

Test Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Yukaridaki tablolarin tamamindan (Tablo 4-6) gorildigu tzere,
grup farkliliklari son derece anlamsizdir. Anlamlilik [Prob>F
veya P-degeri] tim testlerde, yani Wilks’ Lambda (W), Lawley-
Hotelling Trace (L), Roy's Largest Root (R) ve Pillai's Trace (P)'ye
gore %10 seviyesinin bile ¢cok tzerindedir. Bagimli degisken Y1
oldugu zaman P- degeri %73,96, Y2 oldugu zaman %77,93 ve Y3
iken %74,72'dir, ki bu degderlerin anlamli olmasi igin P- degerinin
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%10’un altinda olmasi gerekmektedir. Aralarinda en anlamli
olani YI'in bagimli degisken oldugu birinci modeldir (Tablo 4).

Tablo 1-3'deki istatistiklerden de goruldigu Uzere, gruplar
arasindaki farklar anlamh degildir. Her iki gruptaki katilimcilarin
is memnuniyetleri, ikinci gruptaki katilimcilarin birinci grup-
takilere gore biraz fazla olmakla birlikte, birbirine ¢cok yakin ve
yUksektir.

Sonug
isyeri verimliliginin bir parcasi olarak ele alinan is doyumu

kavrami, ¢ok farkli unsurlardan etkilenen ve 6érgit kiltlrinan
bir degeri olarak giderek one ¢ikan bir kavramdir. Is doyumu,
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Tablo 6. ]
Bagimli Degigken Y3 Iken (Genel Ortalama)

Manova Y3=X1

W =Wilks’ lambda

P=Pillai’s trace

Kaynak | istatistik df

e X1|W 0,9981 1
e [P 0,0019
e IL 0,0019
e R 0,0019

Bakiye | 55

Toplam | 56

Gozlem sayisi=57

Fldfl, df2) = F Prob>F
10 55,0 0,10 0,7472
10 55,0 0,10 0,7472
10 55,0 0,10 0,7472
10 55,0 0,10 0,7472

L=Lawley-Hotelling trace

R=Roy’s largest root

e=kesin, a=yaklasik, u=F'deki Ust sinir.

calisanlarin yaptiklari isten duyduklari genel memnuniyet
olarak kavramlastirilabilir. Literattirde is doyumu, bireysel ve
kurumsal faktorler ayrimina tabi tutularak incelenmektedir.

Akademik camiada sivil hava tasimaciliginda calisanlarin is
doyumlari, daha ¢cok ugucu personelin is doyumlari baglaminda
ele alinmaktadir. Benzer sekilde muhasebecilerin is doyumlari
konusundaki calismalar da daha ¢ok meslek mensubu (ser-
best calisanlar) olarak galisan muhasebecilerin is doyumlari
baglaminda ele alinmaktadir. Ozetle sivil hava tasimacilig
yapan bir firmada calisan ve yaptiklari is mahiyeti ile
muhasebe isi yapan kisilerin is doyumlari Gzerine bir calismaya
rastlanmamistir. Calismamizda sivil hava tasimaciligi yapan
bir firmadaki muhasebe ¢alisanlarinin is doyumlarini dlgen bir
anket uygulanmistir.

Turkiye'de yerlesik ve ulusal ve uluslararasi operasyonlar yapan
bir firmanin muhasebe Unitelerinde calisanlari ile yapilan
ankette, ankete katilanlar yonetici olan ve olmayanlar olarak
iki gruba ayrilmis ve yonetici olarak ¢alismayan kisilerin is
doyumlarinin, yonetici olanlara gore biraz daha fazla olmakla
birlikte, her iki grubun is doyumlarinin yiiksek ve birbirlerine
yakin olduklari gortlmdstdr.

Bu durumun anket yapilan sivil hava tasimaciligi firmasinin
vermis oldugu Ucretlerin ylksekligi, calisanlarin etkilesimde
bulundugu toplumdaki ekonomik imkanlarin dusukligu,
sektoriin is piyasasindaki goriniminin pozitif olmasi gibi
hususlardan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. is doyumunun
yoneticilerden ziyade calisanlar nezdinde az da olsa ylk-
sek olmasinin ise, yoneticilerin Ustlindeki Ucret / sorum-
luluk oraninin daha ylksek olmasindan kaynaklandigi
disinilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
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Cikar Catigmasi: Yazar ¢ikar ¢catismasi bildirmemistir.
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beyan etmistir.
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